POLITICA
CONFLICTOS DE INTERES

CORREDORES DE BOLSA SURA




POLITICA CONFLICTOS DE INTERES :
CORREDORES DE BOLSA SURA 2

Linea Politica

suras

= CONFLICTOS DE INTERES
INDICE
INTRODUCCION .....cvvtimmiameenieeesessssssssss s ss s 3
OBJETIVO ..ottt 4
ALCANCE .....oovoreeieireiseeee e es s 4

CAPITULO I: CONFLICTO DE INTERES RESPECTO DE PERSONAS SUJETAS Y SUS RELACIONADOS

......................................................................................................................................................... 5
l. - INFORMAGCION PRIVILEGIADIA ......ooevreeeereeeierceeseessesesessssessesesessessae s sessesssssssssesessesasans 5
1. DEFINICIONES. .....ouivvieeeeeceeseseeie s es s sesassessae s s a s s assssassesssssesesaesessssessssssssssesessssesensns 6
. PROHIBICIONES DE LAS PERSONAS SUJETAS PERTENECIENTES A LA CORREDORA ........ 7
IV.  OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS SUJETAS PERTENECIENTES A LA CORREDORA........... 8
V. OBLIGACIONES DE LA CORREDORA .......oouiueteteeeerecteeesesessestetesesesesetesssesesessssesesessasasansns 11
VI.  UTILIZACION DE LA INFORMACION ENVIADA A LA CORREDORA .......ocooveveerrrrnnnnes 12

CAPITULO II: CONFLICTO DE INTERES RESPECTO DE LOS CLIENTES DE CORREDORES DE BOLSA
SURA S A. e e e e e e ar e e e e raa s 13

0068 CB Politica Conflictos de Interés Corredores de Bolsa SURA

Responsable: Jefe Control de Procesos & Compliance Inversiones / Area Control de »\i
Procesos & Compliance Inversiones S U ra -
Gerencia: Operaciones Financieras

Actualizado al 21/09/2016 (versién 4)

Este documento es propiedad de SURA. No esta permitida la reproduccién total o parcial, ni su tratamiento informatico, ni la
transmisidn de ninguna forma o por cualquier medio, sin el permiso previo y por escrito de SURA.




POLITICA CONFLICTOS DE INTERES :
CORREDORES DE BOLSA SURA 3

INTRODUCCION

La Ley N2 18.045 de Mercado de Valores en el Titulo XXI, la Norma de Caracter General N2 69, las
Circulares N2 1.003 y N2 1.237 de la Superintendencia de Valores y Seguros, en adelante “SVS”,
y el Articulo 63 del Reglamento de la Bolsa de Comercio de Santiago establecen un conjunto de
obligaciones aplicables a Corredores de Bolsa SURA S.A., en adelante “la Corredora”, a sus
Directores, Ejecutivos y Colaboradores.

Tales obligaciones buscan dar cumplimiento a las disposiciones sobre Conflictos de Interés,
respecto de la informacién, archivos y registros que debe mantener la Corredora para el
cumplimiento de las disposiciones de la normativa antes mencionada.

La Norma de Caracter General N2 69 de la SVS aplicable en general a los intermediarios de
valores, exige contar mensualmente con informacién de todas las personas que hayan tenido o
se presume tienen acceso a informacién privilegiada, de acuerdo a lo establecido en el Titulo XXI
de la Ley de Mercado de Valores, Articulos 164 al 172.

La Circular N2 1.237 de la SVS establece forma contenido y oportunidad de la informacidn
requerida por el articulo 171 de la Ley de Mercado de Valores, respecto de los Colaboradores de
la Corredora.

La Circular N2 1.003 de la SVS establece la obligacién de remitir anualmente a dicha entidad
fiscalizadora la nédmina de ejecutivos de la Corredora.

La Norma de Caracter General N2 380 de la SVS que regula el actuar de la Corredora respecto a
su relacién con los clientes.

Adicionalmente las Normas sobre Prevencién y Manejo de Conflictos de Interés por los
Corredores de Bolsa del Comité de Buenas Practicas de la [Bolsa de Comercio de Santiago]/ [Bolsa
Electrdnica de Chile] propone reglas de buenas practicas para el tratamiento de los conflictos de
interés a los que se ve expuesta la Corredora y sus Colaboradores.
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OBIJETIVO

La presente politica tiene como objetivo dar cumplimiento a las obligaciones definidas por Ley y
normas establecidas por las entidades reguladoras, respecto del actuar de los Directivos,
Ejecutivos y determinados Colaboradores de la Corredora, que en razén de su cargo o posicién
se presume tienen acceso a informacién privilegiada de ésta, entregando las consideraciones que
deben tener para realizar una transaccién por cuenta propia en un valor de oferta publica.

ALCANCE

La presente Politica de Conflictos de Interés tiene un alcance exclusivo para la Corredora y las
personas que en razén de su cargo o posicion se presume tienen acceso a informacion
privilegiada.

Se presume que tienen acceso a informacion privilegiada las siguientes dreas o cargos:

e Directorio Corredores de Bolsa SURA.
e Comité Gerencial.

e Apoderados.

e Area de Auditoria.

e Area de Contabilidad.

e Fiscal.

e Oficial de Cumplimiento.

e Area de Inversiones CB.

e Area de Operaciones Financieras.

e Areade Riesgos.

e Cualquier otro que en razén de su cargo se defina incorporar en la medida que
posea acceso a informacidén privilegiada.

La Politica de Conflictos de Interés se debe entender complementaria con el Manual de Manejo
de Informacién de la Corredora, disponible en pagina web www.sura.cl.

POLITICA
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CAPITULO I: CONFLICTO DE INTERES RESPECTO DE PERSONAS SUJETAS
Y SUS RELACIONADOS

I.  INFORMACION PRIVILEGIADA

De acuerdo a lo que dispone la Ley N2 18.045 de Mercado de Valores, es Informacién Privilegiada
cualquier informacidn referida a uno o varios emisores de valores, a sus negocios o0 a uno o varios
valores por ellos emitidos, no divulgada al mercado y cuyo conocimiento, por su naturaleza, sea
capaz de influir en la cotizacién de los valores emitidos, como asimismo, la informacién reservada
a que se refiere el articulo 10 de la misma Ley. También se entenderda por informacion
privilegiada, la que se posee sobre decisiones de adquisicion, enajenacién y aceptacion o rechazo
de ofertas especificas de un inversionista institucional en el mercado de valores. (Articulo 164
Ley N2 18.045 de Mercado de Valores)

4

Se considera “publica” la informaciéon cuando se ha divulgado publicamente o cuando esta
disponible publicamente de otra manera, por ejemplo, cuando ha sido comunicada como hecho

esencial a la Superintendencia de Valores, o se ha publicado en la pagina web de SURA.

Cualquier persona que en razén de su cargo, posicién, actividad o relacién con la Corredora posea
acceso a informacion privilegiada, deberd guardar estricta reserva y no podra utilizarla en
beneficio propio o ajeno, ni adquirir para si o para terceros, directamente o a través de otras
personas los valores sobre los cuales posea informacién privilegiada. (Articulo 165 Ley N2 18.045
de Mercado de Valores)

Asimismo, se les prohibe valerse de la informacién privilegiada para obtener beneficios o evitar
pérdidas, mediante cualquier tipo de operacién con los valores a que ella se refiera o con
instrumentos cuya rentabilidad esté determinada por esos valores. Igualmente, se abstendran
de comunicar dicha informacién a terceros o de recomendar la adquisicidon o enajenacién de los
valores citados, velando para que esto tampoco ocurra a través de subordinados o terceros de
su confianza. Para los efectos de lo sefialado en este parrafo, las transacciones se entenderan
realizadas en la fecha en que se efectue la adquisicién o enajenacién, con independencia de la
fecha en que se registren en el emisor. (Articulo 165 Ley N2 18.045 de Mercado de Valores)

Las Personas Sujetas tienen la obligacién de informar al Area de Control de Procesos &
Compliance Inversiones a través de la casilla complianceofficerinversiones@sura.cl cualquier
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hecho que por su naturaleza o magnitud, pueda potencialmente afectar a la Corredora y sus
clientes.

Il.  DEFINICIONES

PERSONA SUJETA

Se entendera por Persona Sujeta como toda aquella que en relacién a su cargo o posicién accede
a informacion privilegiada en materia del negocio y/o de inversiones de la Corredora y de sus
Clientes. Tales son los casos de:

e Directores: Personas elegidas en calidad de tales, por la Junta Ordinaria de Accionistas de
la Corredora, o designada por el Directorio, cuando corresponda.

a) Directores que forman parte del grupo SURA, se encuentran sujetos a las
obligaciones establecidas en la Ley en las circulares emanadas de Ia
Superintendencia de Valores y Seguros y ademas al Cédigo de Etica y Conducta de
la Corredora y el Cédigo de Conducta del Directorio.

b) Directores Auténomos, independientes sélo se encuentran sujetos a las
obligaciones establecidas en la Ley y ademas al Cédigo de Conducta del Directorio.

e Ejecutivos:
c) Gerencia General.
d) Gerencias de primer nivel en la estructura de la organizacién o cargos equivalentes
y a quienes los reemplacen o subroguen directamente en tal funcién.
e) Otros ejecutivos que participen o tengan acceso a informacién sobre las
decisiones u operaciones de adquisicién o enajenacidn de activos.

e Otros dependientes de la Corredora: Todos los Colaboradores de la Corredora que
participen o tengan acceso a informacién sobre las decisiones u operaciones de
adquisicidn o enajenacién de activos. (Articulo 166 Ley N2 18.045 de Mercado de Valores).
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En caso de que una Persona Sujeta otorgue la facultad de administrar su cartera a un tercero,
éste debera cumplir con las normas reguladoras y las obligaciones dispuestas en la presente
Politica.

PERSONA RELACIONADA

Los articulos 100 y 166 de la Ley N2 18.045 de Mercado de Valores sefiala que se entiende como
Persona Relacionada aquellas vinculada a la Persona Sujeta, como:

e (Coényuge.

e Parientes hasta segundo grado de consanguinidad, es decir: abuelos, padres, hermanos,
hijos y nietos.

e Toda persona que habite el mismo domicilio.

e Toda entidad controlada, directamente por la Persona Sujeta o a través de sus Personas
Relacionadas o en conjunto, teniendo un porcentaje de participacion igual o superior al
10%.

Otras Personas Relacionadas de la Corredora (Articulo 100)

e Las entidades del grupo empresarial al que pertenece la Corredora.
e Las personas juridicas que tengan, respecto de la sociedad, la calidad de matriz, coligante,
filial o coligada, en conformidad a las definiciones contenidas en la ley N° 18.046.

Ill.  PROHIBICIONES DE LAS PERSONAS SUJETAS PERTENECIENTES A LA CORREDORA

Se entiende como actividades prohibidas las siguientes:

a) En general, el uso indebido de informacidn privilegiada. (Normas sobre Prevencién y
Manejo de Conflictos de Interés por los Corredores de Bolsa)

b) Realizar anticipadamente operaciones a titulo personal, cuando estén en conocimiento
de decisiones de sus clientes, haciendo uso indebido de la informacion que se tiene en
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conocimiento. (Normas sobre Prevencién y Manejo de Conflictos de Interés por los
Corredores de Bolsa)

c¢) Comunicar informacion de las operaciones de la Corredora y de sus Clientes a personas
distintas a los involucrados.

d) Quienes participen en la elaboraciéon de informes de inversiones no deberan efectuar
operaciones con instrumentos financieros a los que se refieran los informes, o cualquier
instrumento financiero cuyo valor dependa de forma relevante de los instrumentos a los
que se refiera el informe, en forma previa a su divulgacion. (Normas sobre Prevencién y
Manejo de Conflictos de Interés por los Corredores de Bolsa)

e) Sin perjuicio de la posibilidad de revisar la informacion de los informes de inversiones con
los emisores, los proyectos de informes de inversiones que incluyan una recomendacion
0 un objetivo de precio, no podran ser conocidos por estos ni cualesquiera otras personas
antes de su difusién. (Normas sobre Prevencién y Manejo de Conflictos de Interés por los
Corredores de Bolsa)

f) Esta estrictamente prohibido entregar cualquier tipo de recomendacién de inversiones,
de forma anticipada, a algun grupo determinado de personas y/o Colaboradores distinto
al universo total de clientes.

IV.  OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS SUJETAS PERTENECIENTES A LA CORREDORA

4.1. Las personas que en razon de su cargo o posicion, posean, hayan tenido o tengan
acceso a informacidn privilegiada, obtenida directamente de la Corredora, o de terceros
con acceso a ésta, estaran obligadas a dar cumplimiento a las normas del Titulo XXI de la
Ley N2 18.045 de Mercado de Valores aunque hayan cesado en la relacidn o posicidon
respectiva. (Articulo 167 Ley N2 18.045 de Mercado de Valores)

TRANSACCIONES POR CUENTA PROPIA

4.2. Todas las operaciones personales en los mercados burséatiles que realicen las
Personas Sujetas deberan hacerse a través de Corredores de Bolsa SURA, salvo que se
trate del servicio de administracion discrecional de cartera, o bien, de servicios que no
ofrezca esta Corredora. (Normas sobre Prevencién y Manejo de Conflictos de Interés por
los Corredores de Bolsa)

4.3. En el caso de que una Persona Sujeta adquiera un instrumento financiero, deberd
mantenerlo durante un periodo minimo de 30 dias, esto considerando sdlo las unidades
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adquiridas. Se exceptuan de este periodo de bloqueo las inversiones realizadas en fondos
mutuos y ETFs. También se exceptuara el caso de hacer efectiva la opcidn de participar
en una Oferta Publica de Adquisicion (OPA), siendo previamente informada a la casilla
complianceofficerinversiones@sura.cl. (Normas sobre Prevencidon y Manejo de Conflictos

de Interés por los Corredores de Bolsa)

INFORMACION DE TRANSACCIONES PERSONA SUJETA Y RELACIONADAS

4.4, Las Personas Sujetas de la Corredora deben informar a la casilla
complianceofficerinversiones@sura.cl, toda adquisicion o enajenacién que ellos o sus

Personas Relacionadas o las Sociedades en que tengan participacién, segun lo indicado,
hayan realizado sobre valores de oferta publica. Comprenden en este universo a informar
todas aquellas transacciones directas o indirectas, entendiéndose por estas ultimas las
gue se efectian a través de una sociedad en la que posean, la Persona Sujeta, sus
Relacionados, o en conjunto, una participacion igual o superior al 10 %.

Se excluye de la obligacion de informar, los Depdsitos a Plazo de Bancos e Instituciones
Financieras adquiridos directamente en dichas entidades, es decir, mercado primario
formal. (Articulo 171 Ley N2 18.045 de Mercado de Valores)

NOTA: Para el caso de inversiones en monedas extranjeras, la obligacion de informar
recae sobre los movimientos que superen los 10.000 USD, o moneda extranjera
equivalente.

4.4.1. La comunicacién de los movimientos debe ser durante las 24 horas posteriores a
realizada dicha transaccidn, la que al menos debe contener la siguiente informacion:

e Fecha de la transaccién.
e Tipo de Movimiento

e Tipo de Instrumento.

e Nemotécnico.

e Serie.

e Emisor.

e Precio.
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e Unidades.

e Monto Total Transado.

Se entiende como medio formal de comunicacién la casilla de correo electrénico
complianceofficerinversiones@sura.cl. La obligacién recae sobre la adquisicién o

enajenacion de productos que no sean ofrecidos por la Corredora y adquiridos en
Entidades distintas de ésta o del Grupo SURA.

4.4.2. Durante el transcurso del ultimo dia hdbil de cada mes, el area de Control de
Procesos & Compliance Inversiones notificara a través de un correo electrénico a
cada Persona Sujeta de la Corredora con los siguientes formularios:

e Comunicacion mensual de operaciones de compra y venta de valores.
e Declaracidn sobre “Personas Relacionadas” y sobre conflictos de interés en los
mercados de Valores.

Cada Persona Sujeta indicard, antes de las 13:00 hrs. del dia habil siguiente de haber

recibido el correo electrénico, su aprobaciéon o rechazo a la informacién antes

descrita, como seiial de cierre de mes. En el caso que esta informacion no sea validada
para ambos formularios dentro del plazo establecido, se entenderd que su contenido
es correcto y continua vigente.

4.4.3. Se incluye la obligacién de informar aquellas transacciones de titulos nacionales,
efectuadas a través del Mercado Integrado Latinoamericano (MILA).

4.4.4. Se incluye la obligacidn de informar aquellas transacciones de titulos nacionales que
se transen en otras bolsas, tales como los American Depositary Receipts (ADRs),
Brazilian Depositary Receipts (BDRs) o algun otro Recibo Depositario.

4.4.5. Asimismo, en el evento en que una Persona Sujeta o sus Personas Relacionadas,
contrate a un mandatario con facultades de administracidén de cartera de inversiones
nacionales, este debera cumplir con las normas que regulan las prohibiciones y la
obligacion de informar a esta Corredora, por lo tanto, el mandatario debera cumplir
la presente Politica de Conflicto de Interés.
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INFORMACION DE SOCIEDADES

4.5. Las Personas Sujetas deben informar al drea de Control de Procesos & Compliance
Inversiones la identificacidn de las sociedades en las cuales tenga participacion directa o
indirecta, indicando la razén social, Rut, y porcentaje de participacion que tiene la Persona
Sujeta, sus Personas Relacionadas o en conjunto.

V. OBLIGACIONES DE LA CORREDORA

Compete a la Corredora adoptar todas las medidas necesarias para informar adecuadamente a
las Personas Sujetas respecto de las responsabilidades y prohibiciones que las afectan en materia
de Conflicto de Interés, a fin de evitar incumplimientos a la normativa vigente, Cédigo de Eticay
Conducta y la Politica de Conflicto de Interés de la Corredora.

La operatoriay control de la informacidn recibida en la Corredora esta sustentada por un Sistema
Control de Conflicto de Interés, la administracidon del sistema es responsabilidad del drea de
Control de Procesos & Compliance Inversiones.

5.1. Es responsabilidad del area de Control de Procesos & Compliance Inversiones
enviar una notificacion o toma de conocimiento a cada Persona Sujeta de la Corredora,
informandole sobre las responsabilidades, obligaciones y prohibiciones en materia de
conflicto de interés a las cuales esta afecto. La notificacion debera ser recibida y firmada
en sefial de conformidad, archivandose una copia de esto ultimo.

5.2. Fiscalia de la Corredora mantendra un registro actualizado en conjunto con el Area
de Control de Procesos & Compliance Inversiones de la composicién del Directorio de la
Corredora, como también de los Directorios de su Matriz y Filiales.

5.3. En forma paralela Talento Humano mantendra actualizado los contratos y anexos
de las personas que en razén de su cargo o posicién tienen acceso a informacion de las
inversiones de la Corredora, dichos anexos de contrato deberan contener todas las
prohibiciones y restricciones segun lo indica la normativa vigente.
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5.4. El area de Control de Procesos & Compliance Inversiones, mantendra actualizado

el registro de las personas que en razén de su cargo o posicién tienen acceso a

informacién de las inversiones de la Corredora con la informacién que le entrega el area

de Talento Humano.

5.5. Asimismo, con el objeto de garantizar el cumplimiento normativo, de evitar

perjuicios a la Corredora junto con sus Clientes, y salvaguardar a los Colaboradores de la

Compaiiia en la aplicacion de sanciones, se establecen las siguientes instrucciones:

a) Acceso restringido a las areas que manejan informacion relacionada con el proceso

de inversiones:
o Mesa de Dinero.
o Operaciones Financieras.

b) Se prohibe estrictamente la manipulacién de las érdenes de inversion, documento
considerado como respaldo fiscal, una vez procesado por el area contable y Custodia.

c) Prohibicidn de uso de celulares en las dependencias de la mesa de dinero.

VI.  UTILIZACION DE LA INFORMACION ENVIADA A LA CORREDORA

El drea de Control de Procesos & Compliance Inversiones, con la informacidn obtenida durante

el mes y validada en los formularios descritos en el punto 4.4.2, realizard las siguientes

actividades:

e La confeccidn y registro foliado de las instrucciones impartidas en la Norma de Caracter
General N2 69 de la Superintendencia de Valores y Seguros, ndmina mensual de Personas
Sujetas, Personas Relacionadas y Sociedades Relacionadas, junto con las transacciones
realizadas por estos durante el periodo correspondiente a la némina.

e Latransmision, en el caso que hubiese, de la Circular N2 1.237 de la Superintendencia de
Valores y Seguros el 22 dia habil del mes siguiente al periodo a reportar, correspondiente
a las Personas Sujetas y/o Relacionadas que superen un cumulo de 500 U.F. en las
transacciones realizadas durante el mes vencido. (Considerando para efectos del cumulo,

tanto las adquisiciones como enajenaciones de valores)
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e La validacién mensual de la ndmina que va en cumplimento del Art. 63 del Reglamento
de la Bolsa de Comercio de Santiago.

e La confeccidn y transmision anual de la ndmina que va en cumplimento de lo descrito en
la Circular N2 1.003 de la Superintendencia de Valores y Seguros, sobre el reportar la
némina de Personas Sujetas y su respectivo Conyuge, durante los primeros 15 dias de
Enero.

CAPITULO 1I: CONFLICTO DE INTERES RESPECTO DE LOS CLIENTES DE
CORREDORES DE BOLSA SURA.

Corredores de Bolsa SURA vela para que su relacidn con sus clientes sea conforme a los
“Principios y Competencias de Sura”, detalladas en Cédigo de Etica y Conducta disponible en
pagina web www.sura.cl.

Adicionalmente, en Manual de Manejo de Informacidn de Corredores de Bolsa SURA se describen
las disposiciones establecidas por la Corredora respecto a su actuar con el Cliente.
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PLAZO DE ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO

La politica serd revisada al menos una vez al afio, no obstante las actualizaciones pueden ser en
un tiempo menor, de acuerdo a cambios normativos o en los puntos expuestos.

HOJA DE MODIFICACION

N2 | Modificaciones efectuadas Fecha Realizado por (Area / Revisado y aprobado
Nombre colaborador (Nombre / Cargo)
1 | Primera edicidn César Ortiz/ Analista Claudia Mestre
Senior de Cumplimiento Domke /
Jefe de Cumplimiento
2 | Actualizacion de la Politica Mayo 2014 César Ortiz/ Analista Claudia Mestre
Senior de Cumplimiento Domke /

Jefe de Cumplimiento

3 | Actualizacién de Formato a | 21/08/2015 Control de Procesos & Directorio Corredores

177 v.9. Compliance Inversiones / de Bolsa SURA
Establecer alcance de Ila Luis Reyes Z.

Politica. Juan Pablo Sepulveda Q.

Incorporacion de capitulo Cesar Soto C.

sobre informacion

privilegiada y conflicto de
interés en su relacion con
clientes.

Actualizacién de capitulos
segln normativa vigente.

4 | Actualizacion de Politica: 21/09/2016 Control de Procesos & Directorio Corredores
Se excluyen ETF del bloqueo Compliance Inversiones / de Bolsa SURA
de 30 dias. Se incorpora Luis Reyes Z. (21/09/2016)
prohibicion de uso de Juan Pablo Sepulveda Q.
celulares en Mesa de Dinero. Cesar Soto C.

Ajustes en redaccion.
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