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El quinto Reporte de Sostenibilidad de SURA
Asset Management Chile revela el desempe-
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Mensaje Presidente Ejecutivo
SURA Asset Manadement Chile

Estimadas y estimados,

En SURA Asset Management hemos
apostado por ser un actor relevante en la
industria en que hacemos nuestro trabajo,
pero esa relevancia no sélo se refleja en los

resultados econdmicos, sino, ademas, en movernos por un
propoésito. Buscamos acompanar a nuestros clientes a alcanzar
sus suenos y metas, generar un mayor bienestar y contribuir
también con el desarrollo sostenible.

Para ello es importante la forma en que alcanzamos
nuestros resultados, con mirada de largo plazo en cada una de
las acciones que emprendemos, y que ellas, ademds, generen
valor a todos nuestros grupos de interés: clientes, colaborado-
res, accionistas, proveedores, organizaciones de la sociedad
civil, la Academia, el Estado y las comunidades, entre otros.

Creemos que la sostenibilidad se basa en hacer las co-
sas bien con ellos, generar las capacidades que les permitan
desarrollarse, acompanarlos en sus decisiones, aportar con
nuestro trabajo y conocimiento a las dindmicas publicas que
mejoren su condicién de vida, y cuidando, por supuesto, los
recursos con que desarrollamos cada actividad.

El 2019 fue un ano muy importante para nuestro pais y
donde la mirada de sostenibilidad cobra relevancia maxima. Se
puso en agenda la necesidad de generar cambios urgentes en
muchos aspectos sociales, y uno de ellos fueron las pensiones.
Si bien fue el ano en que la reforma previsional tuvo avances
trascendentes, acercando cada vez mas la posibilidad de
mejorar las pensiones de los chilenos y chilenas, el estallido
social de octubre instalé a las pensiones una de las demandas
sociales centrales del futuro del pais. Sin ir mas lejos, fue
calificado como el tema mas relevante por la ciudadania, lo
que le inyecté un mayor sentido de urgencia y profundidad en
que se discutiera cémo mejorar las pensiones en el Congreso.

Esto implicd, por ejemplo, una mejora de las actuales
pensiones solidarias, mediante un histérico acuerdo entre el
Senado y el Gobierno en torno a la ley de presupuesto.

Esperamos que en un corto plazo se pueda avanzar en
las transformaciones necesarias para mejorar el sistema de
pensiones, donde aumentar el ahorro de los chilenos a través
de un incremento de la cotizacion es fundamental.

El sistema previsional chileno es sostenible porque se
autofinancia y tiene una sélida regulacién que permite proyec-
tarlo en el tiempo. Existe evidencia al respecto: Chile se ubicd
en el lugar nimero 10 en el Global Pension Index 2019 elabo-
rado por la consultora Mercer, el mayor estudio de sistemas
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de pensiones del mundo. Y en ese item, nuestro pais esta por
sobre paises como Alemania, Francia y Estados Unidos.

Sin duda, aun queda mucho por hacer, especialmente en
materia de beneficios, y estamos determinados a ser parte de
la solucion. Como hemos manifestado antes, nuestra vision
de la sostenibilidad es “hacer las cosas bien”, y para esto es
fundamental la construccion permanente de confianza entre
las personas, las instituciones y, por supuesto, las empresas,
logrando asirelaciones de largo plazo que nos permitan crecer
juntosy llegar a hacer las transformaciones que generen valor
a los chilenos y chilenas.

Acompanando a nuestros clientes a cumplir sus
metas y suefios

En 2019 tuvimos muy buenos resultados y fue un ano espe-
cialmente gratificante, puesto que logramos resultados por
sobre lo esperado respecto de la satisfaccion de nuestros
clientes en todos los segmentos, lo que repercutié en un po-
sitivo crecimiento de clientes y con ello del negocio. Nuestro
propdsito es acompanar a nuestros clientes a cumplir sus
metas y sus suenos, y comprobar que estan satisfechos es,
sin duda, nuestro mejor indicador.

Durante el 2019 consolidamos nuestro plan de cercania
con nuestros grupos de interés, manteniendo una comunicacion
frecuente con los clientes, entregandoles contenido oportuno
y de interés. Asimismo, continuamos fortaleciendo iniciativas
de contacto con la ciudadania, relacionandonos proactivamente
con medios de comunicaciony lideres de opinion, compartiendo
nuestra vision de futuro.

Alianzas para lograr los objetivos

Una de las principales tematicas que nos moviliza como
organizacion es visibilizar el desafio del envejecimiento de
la poblacion, que a nivel mundial trae consigo dificultades
importantes para los sistemas de pensiones. Este es un tema
global que exige ser abordado desde distintos focos: desde
como nos preparamos y ahorramos mds para ese periodo de
la vida cada vez mds largo, a cdmo generamos cambios a nivel
cultural, visibilizando el gran aporte que las personas mayores
hacen a la sociedad, y generando nuevas oportunidades para
seguir trabajando y desarrollando su vida.

En el marco de la alianza que tenemos con el Centro de
Innovacion de la Universidad Catélica, tuvimos por séptimo ano
consecutivo el concurso de emprendedores JUMP y especifi-
camente del Desafio SURA, que busca reconocer innovaciones
qgue mejoren la calidad de vida de personas mayores. De esta
manera, estamos convencidos de que hacemos un aporte
para dar lugar a nuevas soluciones y, a la vez, visibilizar esta
problematica mundial.

En SURA estamos completamente alineados al Objetivo
de Desarrollo Sostenible N° 17 de Naciones Unidas, Alianzas
para lograr los objetivos, y por ello hemos entablado una serie
de alianzas con organizaciones que nos permiten contribuir a
distintos grupos de la sociedad. A nuestra participacion en JUMP
fortalecimos también nuestro trabajo de mas de cinco anos
con la Universidad del Trabajador (Infocap), realizando ocho
cursos de capacitacion. Por segundo aiio consecutivo, también

emprendimos el programa AL TEATRO junto a Fundacion Teatro
a Mil, con quienes llevamos al teatro a mas de 1.500 personas
mayores y sus familias.

En el ambito del mercado laboral, junto con Mujeres
Empresarias, realizamos también por segundo afo la Cumbre
Mujeres, que reune a cerca de 400 ejecutivas y emprendedo-
ras para visibilizar brechas de género, y ademas creamos la
“Beca Mi Pyme”, instancia de formacion para 50 Pymes del
pais promovidas por mujeres. En tanto, en el marco de alianza
que creamos hace mas de cinco afos junto con la Asociacion
Interamericana de Periodistas de Economia y Finanzas (AIPE)
realizamos diversos encuentros de capacitacion y desarrollo
para la prensa.

Innovacion y flexibilidad como palancas
organizacionales

Anivelinterno, el 2019 también fue un ano muy relevante: con-
solidamos la incorporacion de mayor innovacion y flexibilidad
a nuestra organizacion, lo que ha sido clave para enfrentar
desafios como el teletrabajo a través de nuestro programa
Flex Office y fortalecer nuestros canales digitales de atencion
aclientes. Ambos elementos fueron claves para continuar con
nuestra operacion durante el estallido social que se inicié el
18 de octubre, que también puso a prueba nuestra capacidad
de trabajo en situaciones excepcionales.

A partir de ese momento pusimos en practica masivamente
aquellas transformaciones que veniamos desarrollando en
una modalidad mas piloto, entre ellas el teletrabajo y el trabajo
flexible, contando con mas del 70% de nuestros colaboradores
administrativos trabajando en esta modalidad.

La seguridad de nuestros colaboradores y la cercania con
nuestros clientes fueron clave para asegurar la continuidad de
nuestros servicios y acompanarlos en sus decisiones.

2020: un ano de importantes desafios

Sin duda el 2020 sera un ano de importantes desafios. Los de-
safios de la pandemia por Covid-19 instalan a los objetivos de
desarrollo sostenible en el centro de la agenda del ahora y del
futuro y trabajaremos con mucho compromiso por ellos para
que Chile salga fortalecido. La pandemia ha puesto a prueba
a las organizaciones y su mirada de sostenibilidad, ha puesto
a prueba nuestra capacidad de adaptarnos y a nuevas formas
de relacionarnos. También ha acelerado muchos aprendizajes
que probablemente veiamos con distancia y que hoy seran un
gran valor a nuestra mirada de futuro. Nuestra vision sostenible
sera mas fortalecida producto de los desafios que tendremos
que enfrentar en este nuevo contexto histérico e inédito, pero
estoy seguro de que reforzaran nuestra mirada de largo plazo
y pondran mas en el centro aquellos temas que mueven nuestro
proposito, como la transformacion demografica, el envejeci-
miento, la brecha intergeneracional, los desafios del mercado
laboral y la revolucion social y tecnoldgica, y los ejes que se
deben transformar de la mano de las alianzas publico-privadas.

Francisco Murillo
Presidente Ejecutivo SURA Asset Management Chile
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Matriz de
materialidad

Con el propédsito de determinar nuestros
principales impactos, este ano llevamos a
cabo un nuevo andlisis de materialidad. La
primera etapa consistio en la identificacion
de los temas, la cual se desarrollé en base
a informacidn interna y externa, ademas de
encuestas a proveedores y colaboradores,
junto con entrevistas a los principales lide-
res de SURA Asset Management Chile y AFP
Capital, las cuales permitieron visualizar los
hitos de gestion 2019 mas relevantes.
Finalmente, la priorizacidny validacion de
los temas materiales identificados se realizo
en sesion del comité de sostenibilidad.
Gracias a este analisis comprendimos
que nuestra estrategia de sostenibilidad esta
cada vez mas arraigada en el propdsito de
nuestra compania. Asimismo, como resultado
de este proceso logramos definir los conteni-
dos que serdn desarrollados en el presente
reporte, cumpliendo con los principios de la
metodologia de los Estandares GRI.
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Quiénes somos

Nuestro accionista Grupo SURA

olding latinoamericano de origen colom-

biano, cuyo foco estratégico es el sector
de servicios financieros diversos. Cotiza en
la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y esta
inscrita en el programa ADR - Nivelx I' en
Estados Unidos. Es la tGnica entidad del sector
de Servicios Financieros Diversos y Mercado
de Capitales en Latinoamérica que forma
parte del indice Mundial de Sostenibilidad
Dow Jones, y ha sido ratificada por noveno s =
ano consecutivo. Para formar parte de esta venTues | SUFQ =
clasificacidn es necesario superar un analisis
llevado a cabo por RobecoSAM?, el que con-
sidera las variables sociales, ambientales y
de gobierno corporativo.

“e“xure corporatj,

35,2% - 82,7%
&P crupo Z 7 .
MEMBER OF ‘iﬁ nutresa 9‘% hobq'tot S &
Dow Jones GRUPO . 3 U r(] _7
Sustainahility Indices surd = ASSET MANAGEMENT
In Collaboration with RobecoSAM « 35,2% = §§ 100%
© Y GRUPO ARGOS &g? RUS Somos el Asset M,anager
N latinoamericano lider en
https://www. .com/ bi- 4 . ini fo
QW i e sominstracion fe fondos

indice-dow-jones/ previsionales, gestion de activos

y asesoria en inversiones

suras @

= X
sura = oo o SUMAS
SEGUROS, TENDENCIAS BanCOIombla c

Y RIESGOS

. 20,5

Millones de clientes

9.244

ASSET MANAGEMENT

Colaboradores
1 Titulo que respalda el depdsito en un banco estadounidense de acciones de compaiiias cuyas sociedades fueron constituidas
https://www.gruposura.com/wp-content/ B ) . ) A
A fuera de aquel pais, de manera de poder transar las acciones de la compafifa como si fueran cualquiera otra de ese mercado.
uploads/2020/03/sura-grupo-infor- usD )
me-anual-2019-1.pdf

2 Empresa especialista en inversiones, enfocada exclusivamente en la inversion sostenible.

Millones de activos
administrados (AUM)


https://www.gruposura.com/responsabilidad-corporativa/nuestro-compromiso/indice-dow-jones/
https://www.gruposura.com/responsabilidad-corporativa/nuestro-compromiso/indice-dow-jones/
https://www.gruposura.com/responsabilidad-corporativa/nuestro-compromiso/indice-dow-jones/
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2020/03/sura-grupo-informe-anual-2019-1.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2020/03/sura-grupo-informe-anual-2019-1.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2020/03/sura-grupo-informe-anual-2019-1.pdf
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Nuestra compaiiia

SURA Asset Manadgement Chite

uscamos facilitar los procesos de ahorro eiinversion me-

diante una estrategia comercial disruptiva basada en la
asesoria. El ejercer unrol de guia, y conocer las necesidades
de cada uno de nuestros clientes, nos permite mantener la
cualidad distintiva de otorgar una asesoria insesgada y mas
propia a cada uno de ellos.

Como compafhia reconocemos la importancia de pensar
en la gestidn sostenible como parte integral;de la toma de
decisiones de negocio, es por ello que se ha incorporado en
cada uno de nuestros focos de gestion una mirada a largo
plazo que potencie nuestro proposito.

LINEAS DE NEGOCIO

Administradora de Fondos
de Pensiones Capital

Cuenta de capitalizacién individual (Ahorro
previsional obligatorio)

Administradora
General de Fondos

Fondos Mutuos de renta fija nacional
y renta fija internacional.

.
C-ﬂﬁ?
.u'r'l“ mlm

Aporte Previsional Voluntario (APV)

Cuenta de Ahorro Voluntario (Cuenta 2)

Fondos Mutuos de renta variable nacional
y renta variable internacional.

Fondos Mutuos balanceados.

Fondos de inversion rescatables de renta
fija nacional y renta variable internacional.

Fondos de inversion no rescatables de renta
fija internacional, de desarrollo inmobiliario
y de renta inmobiliaria.
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Corredores de Bolsa SURA Seguros de Vida SURA

Fondos Mutuos Seguros con ahorro

Fondos de inversion Seguros de proteccion y salud

Acciones Seguros con Aporte Previsional
Voluntario APV

Inversiones extranjeras

Administracion activa de inversiones

Exchange Traded Funds (ETF)
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Presencia en Chile

En linea con nuestro proposito, tanto SURA como AFP Capital cuentan con oficinas de
atencion a lo largo de todo el pais. Debido a la situacion social desencadena el 18 de octubre,
y para resquardar la sequridad de nuestros colaboradores y nuestros clientes, suspendimos
el funcionamiento de aldunas de nuestras sucursales, pero automatizamos gran parte de
nuestros procesos, con el fin de entredar un servicio continuo a nuestros clientes a través
de plataformas digitales.

Todas nuestras sucursales AFP Capital cuentan
con un servicio inclusivo para aquellas personas

que se encuentran en situacion de discapacidad
auditiva y/o visual.

Hubo un aumento del 88% en las visitas al

sitio pdblico de AFP Capital entre octubre y
diciembre de 2019.

Nuestra presencia
en el territorio nacional

Sucursales
AFP Capital

20 Santiago
Sucursales SURA
La Calera .
Vallenar @ rancagua Asset Management Chile
Los Andes .
Los Angeles Punta Arenas
Talca
San Felipe

Puerto

Chillan Montt
. Osorno
Arica Calama

Copiapé 6lapel

Antofagasta

curicé

. lquique

Isla de Pascua .7

. La Serena

Talcahuano

San Antonio
Temuco
Valparaiso gstro

Valdivia

Concepcion

Coyhaique
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o) Coze) (10z9)
Nuestra compaiiia en cifras

sura =

ASSET MANAGEMENT

Clientes
. . Una empresa SUMA'S

Activos en MM$ Participacion de mercado
Aporte obligatorio

33.219.817 2,142 1.618.301 ~\ 194%

activos administrados Colaboradores Afiliados

Vinculo entre un trabajadory
AFP Capital, donde este puede
estar o no cotizando.

61%

mujeres hombres

1.104 490.068

Pensionados

Proveedores
(95,5% locales) 231.334
mujeres hombres ®
Cotizantes
SURA en redes sociales Afiliados que actualmente registran
75.107 17.100 1.125 30.933 2.110 su aporte pre_V|5|onal obl|gator|o
Seguidores Seguidores Seguidores Seguidores Seguidores con AFP Cap|tal
f Y i D>

89.897 305.030 708 1.867 863.595

* Cifras incluyen afiliado vivo y fallecido pensionado D.L 3.500
Interacciones Interacciones Interacciones Interacciones Interacciones
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Adhesiones

Continuamente evaluamos nuestra gestion de la sostenibilidad en relacion con las mejores
practicas, a través de compromisos, estandares internacionales y reconocimientos basados

en metodologias de analisis comparado.

Red Chile
APOYAMOS

Como SURA Asset Management
Chile nos suscribimos en el 2012
al Pacto Global de las Naciones
Unidas, y como AFP Capital, nos
integramos en el ano 2018, forta-
leciendo de esta manera nuestro
compromiso con la sostenibilidad.
Complementando estas adhesiones,
en 2019 la Red Pacto Global nos
apoyo en la Alianza por la Prevision
Sustentable.

CENTRO DE INNOVACION UC
ANACLETOC ANGELINI

Fortaleciendo la colaboracion que
tenemos con el Centro de Innovacién
UC Anacleto Angelini hace siete
anos, a través de JUMP Chile, este
2019 se firmé un convenio con el
propdsito de generar capacidades
para resolver problematicas em-
presariales y sociales de manera
innovadora.

ACCION
EMPRESAS

Elafo 2013 nos asociamos a ACCION
Empresas, una organizacion sin fi-
nes de lucro que agrupa a empresas
y entidades comprometidas con la
Responsabilidad Social Empresarial
y el Desarrollo Sostenible en nues-
tro pais. Participamos activamente
através de programas enfocados
en el mejoramiento del gobierno
corporativo, cumplimiento, trans-
parenciay ética.

Alianza porja
<39 Prewsmn

Enelano 2019, AFP Capital impulso
en colaboracion con la Red Pacto
Global Chile y PROhumana, y con el
patrocinio de la Subsecretaria de
Prevision Social, la Alianza por la
Prevision Sustentable, programa
gue fomenta que las empresas
tomen un rol activo en la cons-
truccion de las pensiones de sus
colaboradores.

AIPEF

En nuestra alianza con la Asociacion
Interamericana de Periodistas
de Economia y Finanzas (AIPEF)
promovemos la formacién de
periodistas en temas econdmicos,
de inversiones y previsionales
desde hace seis afnos. Bajo este
contexto, en 2019 realizamos una
charla destinada a practicantes de
periodismo y dos seminarios que
abordaron el escenario econémico,
tanto global como local.

Principles for
Responsible
Investment

n

PRI
En AFP Capital llevamos tres anos
considerando criterios ambientales,
socialesy de gobierno corporativo
(ASG) en nuestros procesos de
inversion. Para reafirmar este
compromiso, a finales de 2019 nos
hicimos signatarios de los Principios
de Inversion Responsable (PRI),
asumiendo que estos criterios
son esenciales para el desarrollo
sostenible de los negocios y las
economias.
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Reconocimientos

/" PREMIO

SALMON
g 20719

I3 LVAINDICES

En reconocimiento a nuestra buena gestion en los
Fondos Mutuos, este ano nuevamente fuimos pre-
miados en los Premios Salmoén, esta vez en cinco
categorias. Obteniendo el primer lugar en Fondo
deuda menor a 90 dias Nacional y Fondo deuda
mayor a 365 dias Nacional, en UF duracién menor

a tres anos.

Great Place to Work

En la dltima medicién realizada por Great Place to
Work, SURA Asset Management Chile fue reconocida
como una de las mejores organizaciones con mas
de 1.000 colaboradores para trabajar en el pais.
Entre sus atributos, destacaron su buen clima
laboraly buenas practicas con sus trabajadores,
ademads de tomar en cuenta factores ligados a la
produccién y los recursos humanos.

-

TCOTALENTO

Ranking Merco Talento

Avanzando casi 60 puestos con respecto al ano
anterior, SURA Asset Management Chile se posi-
ciona en el lugar 23 del ranking global de Merco
Talento Chile y nUmero 5 dentro de la categoria
de Bancos e Instituciones Financieras.

EMIO
SALMON
APV 2019

W WA DS

Para sumar a los cinco premios obtenidos ya
durante el afo, en los Premios Salmén APV 2019
fuimos galardonados en seis categorias distintas
debido a la gestién de nuestros Fondos Mutuos
Series APV. Consiguiendo el primer lugar en
Fondo Accionario Desarrollado, Fondo Balanceado
Moderado y Fondo Deuda Mayor a 365 Dias Nacional
en UF Duracién Mayor a cinco anos.

Employet
Youffl

Employers for Youth (EFY)

El estudio Employers for Youth, realizado por
Grupo Adeccoy FirstJob, identificé a las mejores
empresas de Chile para jovenes profesionales,
donde SURA Asset Management Chile obtuvo el 1°
lugar entre las empresas de servicios financieros,
y el 22° en el ranking general.

Tearmre——
2019
MEJORES Empresas
para PRACTICANTES

Mejores empresas para practicantes
Realizado por FirstJob en solitario, este estudio
contd con la medicidn de mds de 2.000 jévenes
practicantes que realizaron su practica entre
eneroy agosto del 2019. Arrojando en su analisis
a SURA Asset Management Chile entre las 20
mejores empresas para practicantes en Chile,
ocupando el puesto nimero 17.
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Gobierno Corporativo

ELl compromiso con los grupos de interés debe verse reflejado en nuestro actuar,
buscando consolidar y fomentar un espacio de transparencia empresarial, donde cada
uno de los colaboradores participe de una cultura arraigada en nuestros principios.
La base de un negocio sostenible es contar con un Gobierno Corporativo robusto,
gue denere un ambiente favorable para las relaciones e inversiones a largo plazo,
fortaleciendo asi el valor de la compaiiia.

NUESTROS PRINCIPIOS

Equidad Respeto & Transparencia Responsabilidad

S

Entendida como el trato justo y equilibrado en Reconoce el valor de todas las personas y Entendida como la claridad y rectitud en todas La intencién inequivoca de cumplir con nuestros
la relacién laboral, comercial y/o civica con tiene presente los diversos puntos de vista, las acciones y relaciones con los empleados, compromisos, velando por los bienes tanto de
nuestros empleados, asesores, accionistas, necesidades y opiniones. Implica reconocer al asesores, corredores, accionistas, clientes, la compafiia como de nuestros accionistas,
clientes, proveedores y con la comunidad en otroy aceptarlo tal y como es. proveedores y con la comunidad en general. clientes, proveedores y de la comunidad en
general. Igualdad de trato para con todas las general.

personas, independientemente de sus condi-
ciones sociales, econdmicas, raciales, sexuales
y de género.
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Estructura de Gobierno

SURA ASSET MANAGEMENT CHILE S.A.

Directorio
l

Presidente
Ejecutivo

FILIALES

Directorio
Sequros de Vida SURA S.A.
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Directorio
Administradora General
de Fondos SURA S.A.

|

Directorio

Corredores de Bolsa SURA S.A.
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Comités de Directorio de SURA Asset Management Chile

Comités de la Administracion

Comité Ejecutivo

Dirige estratégicamente a la compafiay
asesora el desarrollo del plan anual y los
diferentes proyectos, segin el area a
cargo de cada integrante.

SESION:
QUINCENAL

Comité Gerencial

Monitorea el avance de estrategias y
vela por la claridad organizacional
a través de sus reportes.

SESION:
MENSUAL

Comité de Etica

Resuelve los casos
reportados por la Linea Etica.

SESION:
MENSUAL

Comité de Cumplimiento

Vela por la aplicacién de las politicas
sobre prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo, de
conflictos de interés, de uso indebido
de informacion privilegiada y del
cumplimiento del Cédigo de Eticay
Conducta.

SESION:
CUATRIMESTRAL

Comité de Riesdo y Auditoria

Orienta, evalUa y monitorea el sistema
de control interno de las compafias de
SURA Asset Management Chile.

SESION:
MENSUAL

Comité de Clientes

Revisa la ejecucion
de la estrategia de clientes.

SESION:
MENSUAL

Comité de Sostenibilidad

Promueve e integra practicas de buen
gobierno y de desarollo sostenible,
analiza temas y riesgos emergentes
para las diferentes compafiias,
ademas de controlar el cumplimiento
del plan de accion que se ha definido
en la estrategia anual.

SESION:
BIMENSUAL

Comité Juridico

Analiza los temas legales de relevancia.

SESION:
MENSUAL

Composicion:

« CEO de SURA Asset Management Chile

« Gerente General AFP Capital

« \icepresidente de Finanzas y Riesgos

« VVicepresidente de Servicios Operacionales
y Tecnologia

« Vicepresidente de Talento Humano e Innovacion

« Fiscal y Oficial de Cumplimiento

« Directora de Comunicaciones
Corporativas y Sostenibilidad

« Jefa de Sostenibilidad

« Analista de Sostenibilidad

Comité de Auditoria

Apovya al Directorio de cada una de las
compafiias, principalmente en la
supervision y evaluacion de procesos
contables y reportes financieros (su
confiabilidad y adecuacion), la
arquitectura y efectividad del Sistema
de Control Interno, la auditoria del
sistema de destion de riesgos
implementado por la sociedad, y de las
actividades del auditor externo y de la
auditoria interna.

SESION:
TRIMESTRAL

Directorio AFP CAPITAL S.A.

Comités de Directorio

Comité de Inversiones y
Soluciones de Conflictos de
Interés

Supervisa el cumplimiento de politicas
de inversion, las que deberan ser
compatibles con lo establecido en las
politicas de solucion de conflictos de
interés. Ademas, vela por el cumpli-
miento de los limites de inversion de
los Fondos de Pensiones establecidos

en la Ley o en el régimen de inversion y

desempefa todas las funciones
descritas en el Articulo 50 del Decreto
Ley N° 3.500.

SESION:
MENSUAL

Comité de Riesgo

Monitorea la destion de riesgos de los
Fondos de Pensiones y de la Adminis-
tradora. Revisa y propone politicas de
control interno y gestion de riesgos,

para aprobacién por parte del Directorio.

SESION:
MENSUAL

Comité de Auditoria

Vidila la gestion y efectividad del sistema
de control interno, para la toma de
decisiones en relacion con el control y el
mejoramiento de la actividad de la
sociedad y sus administradores.

SESION:
TRIMESTRAL
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Directorio

SURA ASSET MANAGEMENT CHILE S.A.
Directores independientes

Pedro Orueta Arregui
Presidente
Nombramiento 27/04/2007

Juan Carlos Moéller Muzzo
Director
Nombramiento 21/11/2018

1 g

Alfie Ulloa Urrutia
Director
Nombramiento 21/11/2018

Directorio
AFP CAPITAL S.A.

Directores independientes

L\ 2

Juan Carlos Chomali Acuia

Presidente
Nombramiento 29/04/2019

4%,

Claudio Skarmeta Magri

Director
Nombramiento 29/04/2019

Alvaro Restrepo Salazar

Director
Nombramiento 29/04/2019

Guillermo Arthur Errazuriz

Vicepresidente
Nombramiento 29/04/2019

German Concha Zavala

Director
Nombramiento 29/04/2019

Catalina Mertz Kaiser

Directora Suplente
Nombramiento 29/04/2019

Maria Magdalena Aninat Sahli
Directora Suplente
Nombramiento 29/04/2019

Reporte de Sostenibilidad 2019 SURA Asset Management Chile

DIRECTORIOS OTRAS
LINEAS DE NEGOCIOS

Administradora General de Fondos S.A.

/

Nombre Nombramiento
Juan Carlos Méller Muzzo (Director) 29-04-19
Pedro Orueta Arredui (Director) 29-04-19
Alfie Ulloa Urrutia (Director) 29-04-19
Juan Montero Avero (Director) 29-04-19
Esteban Lopez Vardas (Director) 29-04-19

* Francisco Murillo y Juan Camilo Osorio dejaron su cardo de director el 29/04/2019

Seguros de Vida SURA S.A.

Nombre Nombramiento
Juan Carlos Méller Muzzo (Director) 21-11-18
Pedro Orueta Arregui (Director) 29-04-17
Francisco Murillo Quiroga (Director) 29-04-17
Alfie Ulloa Urrutia (Director) 21-11-18
José Luis Cordano Copello (Director) 29-04-19

Corredores de Bolsa SURA S.A.

Nombre Nombramiento

Maria Ana Matthias Campos (Directora) 28-04-2017
Sebastian Rey Lizzano (Director) 28-04-2017

Lara Pereira (Directora) 16-01-2019

* Maria Adelaida Tamayo dejé su cargo como directora el 29/04/2019

25
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Gestion de Etica y Compliance

Como compaiia tenemos la mision de asequrar y promover un comportamiento que se
encuentre alineado con nuestros principios corporativos, abogando siempre a respetar la
norma, velando por prevenir y minimizar los riesgos relacionados con la conducta, tanto de
proveedores como de colaboradores de SURA Asset Management Chile y sus filiales. Es por
esto que durante el afio 2019 se realizaron inducciones mensuales sobre el Codigo de Etica
a todos los nuevos colaboradores; asimismo, los colaboradores que ya se encontraban en
la compafiia tuvieron que rendir y aprobar el curso de Conducta y Etica, con el propésito de
transmitir y acentuar su relevancia dentro de la cultura de nuestra compafia.

El Cdigo de Etica y Conducta de SURA Asset Management Chile esta conformado por los
mas altos estandares internacionales en esta materia, asi como también por politicas que
fueron aprobadas por nuestro Directorio. Este documento pretende ser un reflejo de nuestros
valores y principios, transformando la ética en una dquia para nuestro actuar.

LINEA ETICA

Lcompromiso que tenemos con todos nuestros grupos de
interés, tanto internos como externos, nos llevé a repensar
una manera segura de levantar aquellas malas practicas y/o
irregularidades, asi como también todas aquellas actividades
sospechosas, no éticas, ilegales o que atenten o vulneren los
acuerdos establecidos en nuestro Cédigo de Eticay Conducta.
Es por esto que desde el 2014 contamos con un canal de
denuncias anénimo abierto para todas aquellas personas que
tienen relacion con nuestra empresa, ya sea colaboradores,
clientes, proveedores o algun otro agente relevante.

Para resguardar adecuadamente la seguridad y anoni-
mato de las denuncias, estas pueden ser reportadas al area
de Cumplimiento a través de los siguientes medios:

e Aladireccion de correo: lineaetica@sura.cl
¢ Personalmente en el Departamento de Cumplimiento,
Apoquindo 4820 Piso 5, Las Condes - Santiago de Chile.

Posterior a la denuncia, esta es analizada por nuestro Comité
de Etica, manteniendo siempre la confidencialidad de los datos
aportadosy de laidentidad del denunciante, con la excepcion
de aquellos que entreguen consentimiento de lo contrario.

Reporte de Sostenibilidad 2019 SURA Asset Management Chile /

2019 2018

94%

Resueltos

De los 124 casos presentados durante el 2019, 116 fueron
cerrados al finalizar el ano, quedando pendientes de con-
clusién solo ocho denuncias. Cabe destacar que de los 15
casos que aun estaban bajo analisis al finalizar el periodo
anterior, todos fueron debidamente tramitados y cerrados
en el transcurso del 2019.

85%

2017

Resueltos

ESTRUCTURA DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

C

Clasificacion, administracion
y proteccion de la informacion

« Privacidad y proteccion de datos personales
« Informacion confidencial

« Informacion privilegiada

« Escritorios limpios

 Murallas chinas

« Control de libros y registros

Administracién de
conflictos de interés
« Conflictos de interés en negocios
vy actividades externas
« Conflictos de interés en inversiones
personales

=

Uso de recursos

» Mensajeria electrdnica, internet

y cuentas de usuario

« Derecho de autor (copyrights)

©

Prevencion de delitos

«Prevencion de fraudes
« Modelo de prevencion de delitos

(Ley N° 20.393)

« Prevencion de corrupcion
« Proteccion de la libre competencia

76%

Resueltos
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Gestion de Riesgos

Un adecuado sistema de control interno permite establecer, mantener y robustecer el Gobierno
Corporativo, generando un marco de actuacion y responsabilidad para todos los miembros
de la compania y un impacto positivo en nuestros clientes.

Es clave contar con una estructura organizacional que entreque valor a través de procesos
controlados en cada unidad de nedocio, supervision de politicas y procedimientos que
aseguren un manejo adecuado de la gestion de riesqos de la compafiia. Es por esto que en
SURA Asset Management Chile cada colaborador cumple un rol fundamental como parte

de nuestro sistema de control interno, el que tiene tres lineas de defensa:

1

Areas de Negocio

Siendo los responsables de la
autorregulaciéon, autocontrol y
autogestion del cumplimiento de
cada unade sus politicas internas,
procedimientos y gestion de sus
procesos. Las areas que componen
la primera linea de defensa son:
Servicios, Operaciones, Inversiones
y Areas Comerciales principalmente.

°

Especialistas
de la gestion de
riesgos

Son los que conocen en profundi-
dad las politicas, procedimientos 'y
mejores practicas para administrar
de manera eficaz y eficiente los
diferentes tipos de riesgos de nues-
tra organizacién. Su rol principal
es apoyar y asesorar al negocio,
asistir en las interpretaciones de
las politicas y normas de gestion
de riesgos y monitorear su cumpli-
miento, asi como también realizar
seguimiento de estas.

Las areas que componen la segun-
da linea de defensa son: Riesgos
Corporativos, Cumplimiento y
Fiscalia.

3

Unidad
de Auditoria
Corporativa

Esta unidad esta encargada de eva-
luar el funcionamiento integral del
modelo. Es un érgano independiente,
responsable de proporcionar una
evaluacidén objetiva del disefio y
efectividad del Sistema de Control
Interno.

Contar con un adecuado siste-
ma de control interno nos permite
mantener y robustecer nuestro
Gobierno Corporativo, generando
un marco de conducta y respon-
sabilidad para cada uno de los
miembros de nuestra compania.
Las lineas de defensa mencionadas
se enmarcan en una estructura que
entrega valor, permitiendo que el
Gobierno Corporativo actie dentro
de un escenario con claras respon-
sabilidades y una sélida direccidn,
gue optimiza su funcionamiento
manejando adecuadamente sus
conflictos de interés, al mismo
tiempo que resguarda los recursos
de SURA Asset Management Chile
y sus filiales.
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RIESGOS ESTRATEGICOS

Criticos

e

Sostenibilidad

del sistema de pensiones
Capacidad del sistema de adap-
tarse para cumplir con las
expectativas y necesidades
cambiantes de la poblacion; lo
que podria resultar en cambios
radicales al sistema o inclusive
su inviabilidad.

Altos

O

Cambios regulatorios

y tributarios

Riesgo geopolitico y dependen-
cia a las politicas regulatorias
y tributarias de los gobiernos.

Capacidad para llevar la
oferta de valor adecuada
para los clientes

Cumplir con la promesa de
marca a través del diagnos-
tico e interpretacién de las
necesidades de los clientes;
traduciéndolas en soluciones
que le generen valor (diseno,
desarrolloy ejecucion efectivos).

Generacion de confianza en
los diferentes grupos

de interés

Impacto en la confianza como
consecuencia de eventos que
afecten la reputacion de SURA
Asset Management.

Medios

Cyberseguridad

Ciber Riesgo, refiere a la proba-
bilidad de pérdidas financieras,
interrupcién o dano a la repu-
tacion de la organizacion y las
personas como resultado de la
falla, mal uso o malversacién
de los servicios, activos de
informacion y tecnoldgicos en
el contexto del ciberespacio.

Transformacion

de los negocios

Ser capaces de transformar el
modelo de negocio (productos
y soluciones, procesos, tecno-
logias y canales) de manera &gil
y oportuna para responder ante
los cambios del entorno.

Modelos de

negocios disruptivos
Modelos de negocio disruptivos
por parte de la industria, sea por
competidores existentes o por
competidores que actualmen-
te se dedican a otros rubros,
ejemplo.

Capacidad de contar con el
talento humano con las
competencias necesarias
Atraer y fidelizar al talento
humano idéneo y alineado con
la propuesta de valor de SURA
Asset Management.

Efectividad del Rol
Corporativo

Cumplir con el Rol Corporativo
frente al entendimiento, articu-
lacion y transmision de la estra-
tegiay la cultura de SURA Asset
Management a nivel regional.

Acceso a fuentes de
financiamiento

Acceso a fuentes de capital para
poder financiar nuevos negocios,
adquisiciones y el crecimiento
del negocio vigente.

Desempeiio

de la economia

Riesgo geopolitico y dependen-
cia a las politicas regulatorias
y tributarias de los gobiernos.

Madurez y desarrollo de los
mercados financieros
Capacidad de los mercados e
instrumentos financieros de
desarrollarse y madurar para
dar cumplimiento a la estrategia
de SURA Asset Management.
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Nuestro actuar

CON QUIENES NOS RELACIONAMOS

través de los anos hemos sido testigos de un aumento

progresivo y exponencial de la interconectividad, flujoy
demanda de informacion y diversidad de opiniones respecto
de tematicas de trascendencia social. Es por esto que tenemos
el deber de identificar, reconocer y fortalecer las relaciones
con aquellos actores que impactan, de manera indirecta o
directa, nuestro propdsito corporativo.

Cuando hablamos de acompanar a nuestros clientes a
alcanzar sus suefios y metas, estamos conscientes de que
proponemos entablar una relacién sostenible, no solo con
ellos, sino que con todos nuestros grupos de interés que nos
acompanan en este propdsito.

Cada persona, agente, organizacion publica y/o privada o
del tercer sector, que tenga relacién con nuestra organizacién

Grupos de interés EXTERNOS

P
Academia

&——= VY Gremios

O

W

Directores O

=S

Colaboradores Accionistas
e Inversionistas

RS

Grupos de interés INTERNOS

o sus filiales, debe ser considerada como publico de interés.
No basta con forjar relaciones que se vayan construyendo y
fortaleciendo en el dia a dia, también debemos preocuparnos
de conocer sus necesidades y expectativas; de esta manera
nos preparamos para responder a los retos del presente, al
mismo tiempo que proyectamos futuros desafios sociales,
ambientales y econdmicos.

Abordar los temas prioritarios de cada uno de nuestros
grupos de interés, desde la perspectiva del negocio, nos
permite minimizar las brechas existentes, fomentando los
espacios de didlogo e interaccion, asi como también fortalecer
nuestras alianzas y vinculos enmarcados en nuestro plan de
relacionamiento.

2R

Comunidad
Pon)
@; 11 ]
. [
Medios de
Comunicacién Estado
vy Reguladores

OO

Clientes @

Lideres de
Opinidn

=

Proveedores

Reporte de Sostenibilidad 2019 SURA Asset Management Chile /31

n Oov@cw C wn et

b |
A o D %WE Y
1 CovoCe oA NEED |
2 Eomanar Y__FL__ " P\@wgab Wind
> hokitud Mierta "

4|Compa £ 1O

N 5 ol oo
| S ANES
\ WRATYY 6

b EV\%*@ 1 e
, g ?) A ,‘ ) OUV\.M
orosse al

Nuestra gestion bajo un nuevo contexto social

Los acontecimientos del 18 de octubre nos presentaron grandes desafios,
donde tuvimos que abordar diferentes problematicas y escenarios. Durante este
periodo nos enfocamos especialmente en promover la sequridad de nuestros
Colaboradores y Clientes, y mantener la comunicacion y cercania con todos

nuestros grupos de interés. Nos adaptamos a este nuevo contexto social, que paso
a tomar un papel central al momento de gestionar los temas relevantes con cada
uno de nuestros publicos de interés, y especialmente en la puesta en marcha de
cada una de las acciones que reflejaban nuestro compromiso.
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Relacionamiento y Compromisos

o0
Y
Clientes

Temas relevantes

« Claridad de la informacién sobre productos
y servicios.

« Calidad de la atencion.

« Cumplimiento de compromisos a través de
una asesoria personalizada, simple y
transparente.

Nuestro Compromiso

« Ofrecer una asesoria intedral y acompafar a
las personas hasta el logro de sus metas.

« Ofrecer una amplia y variada gama de
productos y opciones de inversion,
incluyendo a los mejores gestores
internacionales, permitiendo entregar a
nuestros clientes una asesoria sin sesgos y
fortalecer los canales para escucharlos,
informarlos y asesorarlos.

A causa del contexto social, potenciamos
el uso de nuestras plataformas digitales y
canales de comunicacion, para mantener a
nuestros clientes debida y oportunamente

informados de las medidas implementadas y
de los tramites disponibles, sin la necesidad
de asistir a nuestras sucursales.

FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE

O

Accionistas e inversionistas

Temas relevantes

« Gestion responsable de las inversiones.

« Cumplir con altos estandares de control
de riesgos.

« Gestion ética del nedocio, a través de una
estructura de gobierno corporativo efectiva y
robusta.

« Desarrollo sustentable del negocio.

Nuestro Compromiso

« Alineacion de la operacion con la estrategia de
negocio definida.

« Entrega de informacion fidedigna y veraz
acerca de la marcha de los negocios locales.

« Resultados econdémicos vy financieros
satisfactorios.

« Sélida reputacion y fortaleza de marca.

FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE

P

Colaboradores

Temas relevantes

« Programas de desarrollo y formacion.
« Oportunidades de crecimiento.

« Relacionamiento de equipos.

« Clima laboral.

» Remuneraciones e incentivos.

« Beneficios y Calidad de Vida.

« Transformacion cultural (digital).

Nuestro Compromiso

« Vivir nuestros principios y trabajar con un
proposito claro.

« Impulsar una transformacion cultural con un
sello SURA.

« Compromiso con el desarrollo personal y
profesional de las personas.

« Desarrollar y potenciar liderazgos acordes a la
era que estamos viviendo.

« Tener una compafiia con un buen clima laboral
y con foco en una buena calidad de vida.

Una de las primeras medidas tomadas en el marco de la
contindgencia, desencadenada por el estallido social, fue
denerar la flexibilidad necesaria de nuestra fuerza de trabajo
para adaptarnos a las dinamicas diarias a las que nos vimos
enfrentados. Asi, aceleramos la modalidad FlexOffice que ya
veniamos implementando desde hace casi dos afios. Ademas,

se dispuso transporte para nuestros colaboradores con el fin
de asedurar el trayecto hacia sus hogdares.

Por Gltimo, otro eje fue la deneracion de conversatorios
moderados por los lideres de la ordanizacién, tanto en Santiago
como en regiones, para recoger las principales preocupaciones
de los trabajadores.

FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE

Reporte de Sostenibilidad 2019 SURA Asset Management Chile

O

Directores

Temas relevantes

« Crecimiento y rentabilidad local.

« Gestion responsable del negocio.

« Relacion con los grupos de interés
y Sostenibilidad.

Nuestro Compromiso

« Alcanzar los resultados del negocio,
definidos.

« Garantizar total transparencia de nuestra
gestion y una comunicacion permanente
sobre nuestro desempeno.

FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
MENSUAL

/
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Relacionamiento y Compromisos

Estado y Redquladores

Temas relevantes

« Cumplimiento regulatorio.

« Gobierno Corporativo solido.

« Constante aporte a las mejoras del sistema de
fiscalizacion, a través de la eficiencia de los
procesos internos.

« Impulsar cambios normativos.

« Coordinacion e implementacion de nuevas
requlaciones vy aplicacion de convenios de
seguridad social.

Nuestro Compromiso

» Compromiso con el fortalecimiento del
sistema previsional en Chile, a través de una
postura constructiva y vision de largo plazo.

« Aportar al conocimiento y comprension del
sistema, a través de iniciativas de educacion
previsional y cumplimiento cabal respecto de
la normativa vigente.

« Dar respuesta veraz y oportuna a las consultas
asociadas a fiscalizacion de cumplimiento
normativo.

Durante este periodo aumento6 el flujo de
informacion al Requlador, de manera proactivay

oportuna, referente a las decisiones que podrian
impactar el funcionamiento normal de nuestras
sucursales.

m FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE

Comunidad

Temas relevantes

« Participar en iniciativas de desarrollo social que

generen bienestar y mejores condiciones de vida en

torno a educacion, emprendimiento e innovacion y
envejecimiento.

Nuestro Compromiso

« Gestion de la estrategia de desarrollo social.

» Promocion de buenas practicas a través de alianzas
con los principales actores del sistema, tales como
empleadores, think tanks y fundaciones en general.

m FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE Y ESPORADICO

Proveedores

Temas relevantes

« Relacion sustentable.
« Cumplimiento de los compromisos.

Nuestro Compromiso

« Relaciones basadas en la confianza, respeto y
transparencia, cumpliendo mutuamente con los
codidos éticos, y asequrando la calidad de los
servicios.

« Cumplimiento de un sistema de pagos eficiente y
efectivo.

m FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE

N
=~

—)

Medios de Comunicacion

Temas relevantes

« Difusion de los temas del nedocio.

« Educacion financiera y previsional, que impulse
las condiciones para un mayor conocimiento
de las personas sobre el sistema de pensiones,
ahorro e inversiones.

« Transparencia e informacion oportuna.

Nuestro Compromiso

« Mantener una comunicacion permanente y
fluida, contribuyendo con nuestro
conocimiento, generando instancias,
propuestas e iniciativas de educacion
financiera y previsional.

« Ser una empresa abierta al dialogo, entregando
informacion fidedigna y veraz.

E FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE
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Lideres de Opinion

Temas relevantes

« Rol de nuestra empresa en el sector financiero y el
pais.

« Contribuciones al ambito del sistema financiero de
pensiones y social.

Nuestro Compromiso

« Ser transparentes y estar dispuestos siempre al
dialogo, contribuyendo al enriquecimiento de las
perspectivas sobre la industria en que operamos.

m FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE

N

[ |

Academia y Gremios

Temas relevantes

« Participacion y aporte entre los grupos que deneran
conocimiento y estudios aplicados sobre temas
asociados a nuestra industria.

« Aporte al mejoramiento del sistema financiero.

Nuestro Compromiso

« Construir un vinculo con las instituciones que
generan conocimiento e innovacion respecto de la

gestion del nedocio, aportando nuestra experiencia,

practicas y capacidad instalada para la
construccion de nuevas iniciativas, que tiendan a
mejorar el sistema financiero y de prevision.

m FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
MENSUAL Y ESPORADICO
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Estratedia de nedocio sostenible

Hacer de SURA Asset Management
Chile una organizacion sostenible
es trabajo de todos, es por esto
gue, basados en nuestros principios
corporativos, planteamos la
sostenibilidad como la construccion
permanente de confianza con
todos aquellos que hoy y manana
tendran una relacion con nosotros.
Asi, logramos crear, mantener y
fortalecer vinculos que perduren
en el largo plazo, que nos permitan
crecer juntos y, de esta manera,
agredar valor a nuestro quehacer.

uestra aspiracion es lograr integrar,

de manera transversal y orgdnica, una
estrategia sostenible dentro del modelo de
negocio de SURA Asset Management Chile.
Cumpliendo con este objetivo, podremos
materializar nuestro relato y transformarnos
en un actor relevante para el desarrollo de
acciones y toma de decisiones, tanto internas
como externas.

Finalmente, entendemos que para
comprometernos con la gestion responsable
del negocio y la participacion y construccion
de dindmicas publicas debemos entregar
y disponer herramientas de apoyo que nos
permitan brindar mayores oportunidades de
desarrollo para los sectores mas vulnerables.
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Propadsito

Acompanar a nuestros
clientes a alcanzar sus
suenos y metas

Con lineamientos
estratégicos establecidos
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A través de una gestion sostenible

Construccion permanente de confianza con las personas
y las empresas, logrando relaciones de lardo plazo que

nos permiten crecer juntos.
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Cuidamos nuestros recursos

Analizamos nuestras decisiones de inversion
garantizando el cuidado del entorno y el desarrollo
de la sociedad.

Aportamos al fortalecimiento institucional
Trabajamos de la mano de organizaciones,
instituciones y gobiernos, para reflexionar, investigar
e incidir en las dinamicas pablicas y asi lograr la
construccion de un mejor sistema de ahorro.

Creamos capacidades para el desarrollo
Promovemos la toma de decisiones correctas que
impacten en el bienestar de las personas desde
hoy, para que tengan una vejez tranquila.

Acompainamos tus decisiones
Fomentamos el conocimiento de las personas y
abrimos caminos para el ahorro a través de la
generacién de capacidades y confianza.

Focos de
sostenibilidad

El propédsito de la compania
estd planteado paratodos los
Grupos de Interés, no sélo los
accionistas e inversionistas,
por lo que como compania
debemos estar atentos a las
necesidadesy demandas de la
sociedad en su conjunto, espe-
cialmente en las dimensiones
gue impactan el negocio. Esto
implica facilitar la gestion de
tendencias, riesgos y oportu-
nidades, adoptando practicas
responsablesy participando
en las dinamicas publicas. Lo
anterior es necesario para un
crecimiento sostenible, maxi-
mizando la creacion de valor.

Como una manera de
facilitar la gestion del desa-
rrollo sostenible, en 2018 se
definieron estos cuatro focos
de actuacion sostenible.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en nuestra gestion

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR FIN
LOS OBJETIVOS 1 DELAPOBREZA

16 PAZ JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS HAMBRE

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

SALUD
Y BIENESTAR

1 VIDA
SUBMARINA

EDUCACION
DE CALIDAD

@ 1 IegglglucllMA OBJ ETIVg‘.‘."%S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE D eR

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

10

REDUCCIONDELAS 9
DESIGUALDADES

TRABAJO DEGENTE

INDUSTRIA
\ Y CRECIMIENTO
INNOVAGIONE ECONOMICO

INFRAESTRUCTURA
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Priorizacion de los ODS

Como los incorporamos

1 FIN
DELAPOBREZA

1.a Garantizar una movilizacién importante de recursos
procedentes de diversas fuentes, incluso mediante la
mejora de la cooperacion para el desarrollo, a fin de
proporcionar medios suficientes y previsibles a los
paises en desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, para poner en practica programas y po-
liticas encaminados a terminar con la pobreza en todas
sus dimensiones.

e Programa de educacion
“Hablemos de pensiones”

e Propuestas para politicas publicas

e Programas inclusion laboral para
pensionados

e Sucursalinclusiva

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion
y el crecimiento de las microempresas y las pequenas
y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

8.5 De aquia 2030, lograr elempleo plenoy productivoy
eltrabajo decente para todas las mujeresy los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad,
asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de
igual valor de las alianzas.

e Inversion sostenible
* Inversion social en proyectos
JUMP e INFOCAP
e Gestion de inversiones
e Alianza por la Prevision Sustentable
e Asesoriaintegral en ahorro,
proteccidn e inversion

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y representativas
gue respondan a las necesidades.

e Alianza Asociacion Interamericana
de Periodistas de Economiay
Finanzas (AIPEF)

e Andlisis de gobiernos
corporativos en el marco de la
Politica de Inversion Responsable

* Reporte de Sostenibilidad

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible, complementada por alianzas entre multiples
interesados que movilicen e intercambien conocimien-
tos, especializacidn, tecnologia y recursos financieros,
a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en todos los paises, particularmente los
paises en desarrollo.

17.17 Fomentar y promover la constitucidon de alianzas
eficaces en las esferas publica, publico-privada y de
la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencidn de recursos de las alianzas.

e Lider de mesa de trabajo
en Pacto Global
e Aplicacion de buenas practicas
de gobierno corporativo
* Adhesion Red Pacto Global
 Adhesién ACCION Empresas
¢ Adhesion PROhumana
e Miembros del Centro de Innovacion
UC Anacleto Angelini
e Alianza por la Prevision Sustentable




Acompanamos
tus decisiones

Promoviendo la toma de
decisiones correctas que
impacten el bienestar desde
hoy y para una vejez tranquila

Ejecutiva de Atencion apoyando a Clientes de AFP Capital en la obtencidn de Certificados.

Nuestros colaboradores trabajan
diariamente para estar cerca de

los clientes y pensionados, y poder
asi entredarles informacion y
recomendaciones oportunas que les
permitan alcanzar sus suenos y metas.
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CDICDICD
Cercania con nuestros clientes

Con la finalidad de estar cada vez mas conectados con las necesidades, inquietudes y
aspiraciones de nuestros clientes, hemos actualizado y fortalecido la manera de comunicarnos
con ellos.

Ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus suefos y metas es el motor que moviliza
nuestras acciones y planes estratégicos enfocados en marcar una diferencia de asesoria y
acompanamiento. La estructuracion e implementacion de un plan de cercania nos permite
entregar recomendaciones de inversion personalizadas, oportunas, integrales y de calidad.
Esta promesa implica conocer a las personas en mayor profundidad y construir una relacion
mas afin a cada una de las realidades, que sea coherente en el tiempo, a través de todo el
ciclo de vida del cliente.

Es en tiempos dificiles y de incertidumbre cuando vemos mas desafiado nuestro trabajo y
vinculo con todos nuestros grupos de interés, sin embargo, cuando de relacion con clientes
se trata, debemos fortalecer abn mas nuestros canales de comunicacion y replantearnos
la manera de acercarnos a ellos, de tal modo de proyectar y generar confianza a través de
nuestra oferta de valor, satisfaccion de clientes y en los resultados comerciales de la compania.

NUESTRO SERVICIO

M as alld de la preocupacion de brindar una buena atencién
y servicio a nuestros diferentes segmentos de clientes,
una buena asesoria jamas podra catalogarse de esa manera
sin la retroalimentacion de quienes usan el servicio y tienen
vinculacion directa con nuestros equipos de trabajo. Es por esto
que nuestro plan cercania con clientes incluye una evaluacion
de desempenoy de calidad del servicio entregado, la que se
mide constantemente a lo largo del afno. Esta medicion debe
reflejar nuestros esfuerzos por reforzar nuestros puntos de
contacto y comunicacion, sobre todo luego de sucesos criticos
como fueron los ultimos meses del ano 2019.

Reconociendo que hoy mds que nunca necesitan un
guia y asesor que se comprometa con entregar un servicio
personalizado, pusimos principal atencién en cdmo se estaba
brindando el servicio y comunicando la informacion en cada
uno de nuestros canales, ya que debiamos considerar que el
factor emocional, tanto de nuestros colaboradores como de
nuestros clientes afectaria considerablemente la perspectiva
del servicio entregado.

VOZ DEL CLIENTE

L avoz del cliente, en inglés “Voice Of Client
(VOC)”, es una herramienta de retroali-
mentacion de servicio que nos proporciona
informacion valiosa en cuanto al desempeno
y la experiencia del cliente. Esta informacion
es clave para minimizar las brechas exis-
tentes entre lo que demanda el cliente y la
atencion que estd recibiendo por parte de
nuestros equipos.

Sin duda, el tltimo trimestre de 2019 fue
un desafio para los equipos de servicios, ya
que las demandas y reclamos se intensificaron
notoriamente, dado el contexto de descontento
social. Para dar respuesta a esta situacion se
implementdé un trabajo de contencién emo-
cional con los ejecutivos para asi apoyarlos
mas de cerca en esta tarea.

Clientes consultados

2017

22.360

2018

23.490

2019

25.456
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Satisfaccion de clientes
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SURA Asset Management
81% 81% ‘ 7903
2017 2018 2019

Ahorro Voluntario

79% 77%\ 80%

2017 2018 2019
Ahorro Obligatorio
N N\
82% 82% 79")
2017 2018 2019

El cumplimiento de nuestro propdsito supone enormes desafios, entre los
cuales destacamos como lineas de trabajo:
Mds y mejor informacién y asesoria respecto de la volatilidad de los

mercados e impacto en las inversiones.
Mayor profundidad en el conocimiento de nuestros clientes.

Soluciones y asesorias mds diferenciadas segun las necesidades de los

distintos clientes.

Aumentar la oferta de valor para nuestros pensionados.

Corresponde a total de clientes encuestados SURA.
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COMPROMISO CON
NUESTROS PENSIONADOS

P arte de nuestra actualizacidn con foco a clientes surgio
como respuesta al percatarnos de que existia un seg-
mento prioritario que no estdbamos abarcando debidamente.
Como organizacion debemos hacernos cargo de las brechas
de informacidn y servicios que no estan siendo cubiertas,
ya que parte de nuestro objetivo es contribuir a que todos
nuestros clientes tomen decisiones correctas, ajustadas a sus
necesidades y a su ciclo de vida, ya sea que estén iniciando
su vida laboral, préximos a pensionarse o, mas importante
aun, ya estando pensionados.

Para hablar de tomar decisiones correctas, debemos
preguntarnos como organizaciéon qué hacemos nosotros
para que nuestros clientes tomen estas decisiones. En este

sentido, cdmo reflejamos nuestra mision en el desarrollo
de planes estratégicos que buscan entregar informacion
oportuna y de calidad, educar en temas previsionales y
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, es decir,
mejorar las pensiones. Respondiendo a esta inquietud, uno
de nuestros principales focos de trabajo durante el 2019 fue
reforzar el vinculo con nuestros pensionados, a través de
un plan diferenciador cuyo objetivo principal era conocer en
mayor profundidad a este segmento.

Estudio etnografico

Junto a la consultora Provokers, el primer semestre de
2019 desarrollamos un estudio etnografico para conocer
los distintos perfiles de pensionados segun sus estilos de
vida y preferencia.

Aldunas conclusiones del estudio etnografico

N\

329, 31% 4,9%

de los pensionados asumen
que la responsabilidad de

piensa que la AFP
es la otra principal
la baja pensidn es individual. responsable.

lo relaciona con el empleador.
Para la mayoria, el vinculo con
la AFP comienza cuando toman
la decision de jubilarse.
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Educacion a clientes

EL 2019 finaliz6 con grandes resultados a nivel de industria y compafia, sin embargo, nos
permitio visualizar oportunidades de mejora vy, por otro lado, aterrizar las acciones que
veniamos implementando de cara a clientes y colaboradores.

Parte de nuestra dgestion 2019 se enfoc6 fuertemente en facilitar la entredga de informacion
a través de diferentes medios digitales, con el objetivo de educar tanto a clientes como a
grupos de interés externos a nuestra compafiia, con la finalidad de cumplir con nuestro rol
educativo y responder las dudas que rodeaban al sistema de pensiones y su funcionamiento,
asi como también proporcionando analisis y promoviendo reflexiones dada la situacion de

volatilidad e incertidumbre econémica.

RECOGIENDO LAS
INQUIETUDES DE
NUESTROS CLIENTES

on el fin de mantener debidamente infor-

mados a nuestros afiliados, cumpliendo
con el propdsito de ser asesores y tomando
un rol activo para contribuir a la educacidn
previsional de las personas, durante el 2019
AFP Capital realiz6 dos streamings interac-
tivos. Como se calculan las pensiones y la
importancia de la rentabilidad fueron los temas
tratados en esta dinamica, acercandonos a
través de nuestras redes sociales a todos
nuestros clientes.

Estas transmisiones interactivas per-
mitieron que mas de 32 mil personas se
conectaran a través del Facebook de AFP
Capital, con el fin de informarse y resolver
sus dudas, realizando preguntas directamente
a gerentes, subgerentes y ejecutivos de AFP
Capital.

Todas estas instancias fueron transmi-
tidas ademas a través de lengua de senas,
gracias a la colaboracién de la Fundacidén
Sordos Chilenos.

7° streaming

8° streaming

Cerca de

5.370

Inscritos

Superamos las

15.000

Reproducciones

Cerca de

410

Interacciones en el chat

Jaime Munita

Gerente General de AFP Capital

Cerca de

5.800

Inscritos

Superamos las

18.200

Reproducciones

Cerca de

190

Interacciones en el chat
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G Gos2) (059)
Cuidado y formacion de colaboradores

Hablar de la gestion del Talento Humano es entender el rol protagonico que cada uno de
nuestros talentos cumple al momento de hacer vivo nuestro propésito de acompanar a
nuestros clientes en el cumplimiento de sus suefos y metas. Como compaiia comprendemos
la importancia de contar con equipos de trabajo altamente capacitados, comprometidos y
con ambicién de superacion y desarrollo, profesional y personal. Es por eso que durante
2019 se trabajé activamente en promover una cultura ordanizacional basada en el propésito
de la compaiiia, el que, a su vez, se sustenta en la estrategia de Desarrollo y Formacion de
nuestros colaboradores, entendiendo que entregar una asesoria de calidad es clave y que
nuestros equipos no sélo deben manejar la informacién técnica en profundidad, sino que
deben compartir y hacer viva nuestra mision.

e B

- : < B eSO
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Cursos formacion areas comerciales y administrativas.
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FORMACION

L area de formacion es clave para hacer posible la entre-

ga de nuestra oferta de valor a través de una asesoria
experta y cercana. Es por eso que existe un programa de
formacion continua para los equipos comerciales que, ademas
de cubrir las brechas y necesidades individuales, va incor-
porando nuevos elementos en cuanto a productos, aspectos
regulatorios y de tendencias, con el fin de mantener a los
colaboradores actualizados en su nivel de conocimientos
Enelcasode los lideres comerciales, se dicté a lo largo del
ano un Programa de Liderazgo Comercial que se enfocd
en el reforzamiento de conceptos clave e indispensables
para su correcta gestion y manejo de equipos.

Uno de los focos durante 2019 fue apoyar la estrate-
gia de Transformacién Digital a través de capacitaciones
cuyo objetivo fue habilitar a los colaboradores en el uso
de las tecnologias Office 365 (Teams, Yammer, Planner,
Sharepoint y OneDrive).

De esta manera, se universalizé este conocimiento
para un segmento de colaboradores que estd migrando
hacia una modalidad de trabajo Flex Office. Esta iniciativa
fue muy importante para hacer frente a los desafios que
planteo el estallido social a partir de octubre de 2019, ya
que el uso de la tecnologia fue un elemento clave para
permitir la continuidad operativa.

Tras el estallido social, desde el area de Formacion, se
realizaron acciones inmediatas, como charlas previsiona-
les voluntarias para todos los colaboradores, con el fin de
aclarar algunos conceptos acerca del sistema de pensiones.
Adicionalmente, y con foco en el area de Servicio AFP, se
impartieron talleres de contencion y manejo de objeciones.
De cara a los planes 2020, se recogieron nuevos inputs y
requerimientos, surgidos a raiz de las demandas sociales,
para preparar al colaborador para dar respuestas adecua-
das a los requerimientos de los clientes.

Entreda de kits a colaboradores.

Suradanos:
VIVIENDO EL PROPOSITO

D urante 2019 la compania se propuso movilizar y conectar
a todos los colaboradores de SURA Asset Management
Chile con el propésito organizacional a través de un programa
de experiencias y comunicaciones que invitaran al colaborador
a sensibilizarse y conectar su quehacer con aquello que nos
mueve como compahia, “Acompanar a nuestros clientes a
alcanzar sus suenos y metas.”

Se inici6 este programa en agosto con la entrega de
2.600 kits, cuyo contenido incluia una carta de bienvenida
de nuestro Presidente Ejecutivo, Francisco Murillo, junto a
un pequeno reconocimiento para nuestros colaboradores.

Ademas, durante el mes de octubre se llevé a cabo un
conversatorio, instancia de reflexidn en torno a nuestro pro-
pésito y la manera en que cada uno lo vive desde surol en la
organizacion. Al finalizar este espacio, se incorporé un rito
de plasmar las “huellas digitales” de cada participante en un
panel, en senal de compromiso con su rol, para mejorar vidas.

Colaboradores en jornadas de charlas.
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(103-1) (1032 ) (103-3)
Innovacion y
Digitalizacion

L estar insertos en entornos sumamente cambiantes,

donde es fundamental mantenerse en la vanguardia,
debemos contribuir a generar ambientes de trabajo donde
la creatividad e innovacion sean parte elemental de la es-
trategia de negocio, ya que este enfoque se vera reflejado
directamente en el servicio entregado a nuestros clientes.

La cultura de innovacion nos ha permitido enfrentar los
desafios desde una arista distinta, aprovechando metodolo-
gias agiles y diferentes técnicas provenientes del mundo de
la innovacion.

Con el fin de fortalecer la cultura de innovacion en la
compania y generar alianzas mutuamente beneficiosas en
este ambito, en marzo de 2019 firmamos un convenio con
el Centro de Innovacion UC Anacleto Angelini. Esta alianza
nos ha permitido involucrarnos mas con disciplinas, como
lo son la investigacion y desarrollo aplicado, ademas de
conectarnos con grupos de interés tan relevantes como el
circulo académico y universitario.

Como primer hito destacado durante el 2019 en temati-
cas de innovacion, se llevo a cabo el desafio “Mas alla de la
pension”, iniciativa cuyo objetivo principal era visibilizar la
importancia del segmento pensionados y futuros pensionados
dentro de la compahia. Para el desarrollo de este proyecto,
se invitd a todos los colaboradores de SURA y AFP Capital
del pais a presentar sus ideas.

De este programa quedaron como finalistas tres pro-
yectos, los que fueron apoyados por diferentes areas de la
companiay siguen estando en proceso de trabajo y desarrollo.
e Primer lugar: “Pensionalizados”, enfocado en la generacion

de vinculos entre empresas y pensionados.
» Segundo lugar: “Pensionados Inspiradores”, con foco en la
narracion de historias de vida destacables de pensionados.
e Tercer lugar: “App SURA Seniors”, aplicacién mdvil disefa-

da acorde a los requerimientos de los pensionados y que
ofrece una interfaz amigable para sus usuarios.

o
cJo
o

®)
111

Total ideas Clasificacion
presentadas etapa final
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Ademads de estos tres proyectos, se incorporé una cuarta
participacion, con el propdsito de considerar un proyecto con
la metodologia quick wins que tiene como objetivo mostrar
resultados en el corto plazo, sin tener un largo tiempo de
incubacién. “El busquilla” es una plataforma que ayudara a
los pensionados a encontrar los beneficios monetarios y no
monetarios de los que disponen en su comuna a través de
la aplicacion WhatsApp.

Participantes y evaluadores de programa "Mas alla de la pension".

Una segunda accion destacada fue el lanzamiento del
programa “Embajadores de Innovacion 2019” donde se formd
a 25 colaboradores para extender las capacidades de inno-
vacion. Con este programa buscamos instalar capacidades
en nuestros colaboradores, potenciando una cultura de
innovacion que permita cumplir con nuestro propdsito de
ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus suenos y metas.

Embajadores de Innovacion 2019.

oAy o
8 3

Talleres de Jornadas
acompahnamiento de mentorias

Participar de “Mas alla

de la pension”, primer
desafio de innovacion de SURA,
significo tener la oportunidad de
desarrollar una idea que busca
mejorar la calidad de vida de
nuestros pensionados, lo cual
me permitié generar una mayor
empatia y aprender herramientas
de innovacion que puedo aplicar
en diferentes ambitos laborales”.

Javier Viveros, Analista de Sostenibilidad,
SURA Asset Management Chile.

En SURA buscamos
instalar capacidades en nuestros
colaboradores para enfrentar
los desafios actuales de nuestro
nedocio de una forma distinta,
creando una cultura y ecosistema
de innovacion que nos permitan
acercar a nuestros clientes al
cumplimiento de sus metasy
sueiios”.

Roberto Thompson, VP Talento Humano e

Innovacion de SURA Asset Management
Chile.
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NUEVAS FORMAS DE TRABAJAR

omo compania hemos integrado gradualmente diferentes

modalidades de trabajo que vienen a cambiar y potenciar
el entorno laboral y no laboral de nuestros colaboradores.
Desde el 2018 hemos tomado un rol protagénico al momento
de adaptar los espacios de trabajo dentro de nuestras insta-
laciones e incorporar herramientas digitales que permiten
trabajar a distancia, con el propdsito de apoyar a nuestros
colaboradores a conciliar de mejor manera su vida laboral
y familiar.

En la primera generacién de este proyecto, 60 cola-
boradores administrativos participaron y adoptaron esta
modalidad de trabajo. Posteriormente, como parte de la
segunda generacion, 150 colaboradores de diferentes areas
pudieron disfrutar de este beneficio. Sin embargo, a fina-
les de 2019 Chile estuvo inmerso en un escenario lleno de
incertidumbre, demandas sociales e inestabilidad laboral,
lo cual provocé que tuviésemos que acelerar proyectos de
flexibilidad laboral para adaptarnos a esta contingencia, lo
que hizo que aproximadamente el 50% de la dotacidn total
de nuestra compania trabajara desde sus hogares.

Resultados encuesta de medicion
del programa de FlexOffice:

96%

siente que sus colaboradores remotos logran un
mejor equilibrio en su vida laboral/personal.

95%

considera que el avance de su equipo en los
compromisos mensuales es satisfactorio.

93%

nota que la comunicacién con su equipo remoto es
satisfactoria.

89%

opina que las personas participantes del programa
de FlexOffice estan mas comprometidas con la
compaiiia.

75%

de los lideres de la compaiiia piensa que su
equipo ha mejorado el desempefio desde que se
implement6 este programa de trabajo remoto.
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INTEGRACION:
UN NUEVO RETO CULTURAL Y
ORGANIZACIONAL

| propdsito de incluir a personas que tengan diferentes
capacidades, conocimientos y condiciones nos permite

no solo cumplir con la legislacion y ser parte de las tenden-
cias, sino que también nos da la posibilidad de comprender
de primera mano cdmo se ha ido adaptando el mercado
laboral a las nuevas demandas sociales y generacionales.
Luego de la entrada en vigencia de la ley de inclusion
laboral, trabajamos arduamente tanto para cumplir con la
cuota estipulada y para mejorar y adaptar los espacios de
nuestras instalaciones. Estas acciones estuvieron supervi-
sadas constantemente por nuestro equipo de prevencion de
riesgos, el cual, a su vez, recibié el acompanamiento de la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS). Asimismo, el proceso
deintegrar a personas en situacion de discapacidad auditiva,
visual o motora se llevd a cabo con la colaboraciéon de un
asistente social y doctora especialista de la Clinica Alemana.

INCLUSION Y DIVERSIDAD

c omo organizacion, debemos hacernos cargo de las ne-
cesidades y las brechas existentes en torno a nuestro
rubro, colaboradores y clientes. Un fendmeno global, del
cual no quedamos ajenos, es el incremento progresivo de la
poblacion adulta mayor, asi como también la integracion de
personas en situacion de discapacidad al mercado laboral.
Esta realidad ha provocado que nos repensemos y analice-
mos las oportunidades que podemos brindar a estos dos
segmentos para mejorar su calidad de vida. Asi como hemos
implementado varios programas sociales que se enfoquen
con este objetivo, también nos hemos hecho cargo de im-
plementar acciones concretas para proporcionar vacantes
laborales dentro de nuestra compania, cuyas funciones se
ajusten a sus competencias y capacidades.

Siguiendo este propdsito, hemos desarrollado proyectos
enfocados en tematicas de inclusién y diversidad, a través
de los cuales permeamos dentro de nuestra organizacion la
necesidad de implementar cambios que vendran a robustecer
nuestra cultura al momento de enfrentarnos a nuevos desafios.

Al hablar de inclusién y diversidad hacemos énfasis en
la necesidad de integrar y empoderar a personas cuyo valor
y conocimiento pueden aportar sustancialmente con la oferta
que entregamos como compania, ya que sus experiencias de
vida tienen un enfoque totalmente diferente. Asimismo, al
ampliar el mercado laboral, estamos aportando activamente
con el propoésito de mejorar las pensiones, disminuir las
lagunas previsionales y dando la oportunidad de postergar
la jubilacion.
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EMPLEABILIDAD SENIOR

esde el ano 2016 contamos con el Programa

de Inclusion Laboral de Pensionados, a
través del cual personas de la tercera edad o
con jubilaciéon anticipada que estan fuera de
la fuerza laboral pueden reintegrarse como
ejecutivos de servicio o de contact center de
AFP Capital. Estainiciativa les permite trabajar
en jornadas parciales (20 horas semanales)
y en sucursales ubicadas cerca de sus do-
micilios, contribuyendo a su calidad de vida.
De esta manera, potencian sus competencias
y habilidades de relacionamiento, al mismo
tiempo que se genera un clima mds inclusivo.

Evaluacion de desempeiio promedio
durante el 2019 fue de un 102%

Fase 1 (2017 - 2018) =
10 personas

ACUERDOS COLECTIVOS

P arte del compromiso que tenemos con todos nuestros
colaboradores es comunicarnos debidamente, con el fin
de entender sus necesidades, atender sus requerimientos y
lograr calzar sus expectativas laborales y personales con
las opciones que les podemos ofrecer como compania. Estas
conversaciones se desarrollan bajo el marco de negociaciones
colectivas, con aquellos colaboradores que se encuentran
sindicalizados en SURA Asset Management Chile.

Los sindicatos, y sus contratos colectivos son el resulta-
do de las negociaciones que constituyen un procedimiento a
través del cual los trabajadores sindicalizados se relacionan
con nuestra compania con el objeto de llegar acuerdos en
materias de interés comun de las partes, tales como remu-
neraciones, beneficios y, en general, a mejores condiciones
de trabajo, esto por un tiempo determinado, siempre bajo las
indicaciones que establece la legislacion chilena.

Fase 2 (2019 -2020) =
6 personas

RERRA
VA VA

771

Empleados
sindicalizados

(&

(

Durante el 2019 se realizé
una busqueda para poder
cubrir las cuatro vacantes
gue quedaron libres de
este programa

4

Sindicatos

27%

Empleados
cubiertos por
un Convenio
Colectivo
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Educacion para el ahorro

El envejecimiento poblacional es una tendencia creciente, que trae consigo grandes desafios
a la sociedad. Uno de ellos es el financiamiento de los anos de vida inactiva laboralmente,
por lo que los sistemas de pensiones en todo el mundo han debido replantearse y buscar
estarategias para dar solucion a este cambio demografico. En SURA Asset Management
Chile creemos que la Educacion Financiera y Previsional es una herramienta clave que puede
denerar grandes cambios al momento de jubilar, ya que tener un mayor conocimiento sobre el
sistema y su funcionamiento puede contribuir en forma importante a mejorar las pensiones.
En ese contexto, hemos desarrollado un Programa de Educacién que tiene por objeto la
minimizacién de brechas de conocimiento existentes, abarcando distintos enfoques segin
segmentos que se han definido a partir de las distintas realidades previsionales de cada uno.

Sedunda version Cumbre Mujeres.
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Taller en el marco del programa de formacion de la Alianza por la Prevision Sustentable.

Hablar de “Educar para el ahorro” es hablar de un programa enfocado en dos segmentos
prioritarios: mujeres y empleadores, tratando problemas y/o desafios especificos para cada

uno de ellos.

;POR QUE ESTOS GRUPOS?
£

Cuando pensamos en los desafios que tenemos que
superar para mejorar las pensiones de nuestros
clientes, tenemos un rol mds que relevante con este
segmento en particular. Las mujeres viven mds anos,
jubilan antesy, por temas como la informalidad labo-
ral y/o lagunas previsionales, no ahorran lo suficiente
para su pension. Para mejorar esta situacion se han
implementado varias mejoras y opciones de trabajo en
materia laboral; sin embargo, es nuestro compromiso
entregar conocimientos y herramientas que permitan
entender el sistema previsional e implementar progra-
mas o instancias que promuevan el ahorro.

Mujeres

Empleadores

Como AFP capital reconocemos el papel protagonico
que cumplen las organizaciones al momento de pro-
mover iniciativas e incentivar a sus colaboradores. Es
por esta razén que consideramos a los empleadores
como un segmento prioritario dentro de nuestro plan
de Educacion Previsional. Ellos no solo cumplen con su
compromiso de pago de cotizaciones, sino que también
pueden apoyar entregando programas que eduquen
sobre el sistema de pensiones y fomenten el ahorro.
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Mujeres

Este 2019 renovamos la alianza estratégica
de colaboracion con Mujeres Empresarias. Por
sequndo ano consecutivo nos enfocamos en
cumplir el objetivo de promover, concientizar
y empoderar a las mujeres en torno a los
desafios del mercado laboral, la importancia
del ahorro y el conocimiento previsional.

BECA MI PYME

n colaboraciéon con Mujeres Empresarias se realizé el

lanzamiento de Beca Mi Pyme. Este programa va dirigido
a b6 emprendedoras de todo el pais, en el que, de manera
gratuita, las mujeres pertenecientes al beneficio obtuvieron
acceso a herramientas técnicas de liderazgo, entrega de
conocimiento en aspectos legales y tributarios, educacion
financiera y previsional, para potenciar sus empresas.

El curso consté de ocho mddulos, basado en un método
de ensenanza interactivo y dindmico, donde se abarcaron
diferentes temas, siendo uno de los mds relevantes el de
seguridad social. Estos favorecieron el intercambio de expe-
riencias y conocimientos en el aula, de la mano de profesores
expertos en estos ambitos.

<C\V\ https://www.youtube.com/watch?v=00gFINtZ58U

MUJERES ArpCapital
{BE EMPRESARIAS merprn SUTGY

Beca Mi Pyme

Todos los viernes 9:00a Auditorio SUR
de mayo y junio 13:00 hrs ‘Apoauindo 4820, piso

BECA 1 OR REFERENCIAL: $1.500.000

Al principio no me pre-

ocupaba de la parte
previsional, uno se preocupa de
padar los sueldos de la gente,
como buen emprendedor. Pero
con el tiempo, efectivamente, te
das cuenta de que debes tener un
ahorro previsional para el futuro”.

Maite Bascuian,
asistente Beca Mi Pyme.

Ceremonia de graduacién Beca Mi Pyme.
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Estamos felices de

trabajar por segundo afo
consecutivo con SURA y AFP
Capital por la educacion de las
mujeres en temas de ahorroy
pensiones. Creemos que este tipo
: de iniciativas contribuyen a la
s surd incorporacion de mas mujeres en

el mercado laboral, en el mundo

ALIANZA MUJERES EMPRESARIAS empresarial y en cargos de alta
direccién de nuestras empresas”.

omo segundo hito relevante de esta alianza, en agosto de . . .
2019 realizamos la segunda versidon de Cumbre Mujeres, Francisca V?ldes’ directora del Programa

instancia que promovié, concientizé y empoderé a mas de de Formacion Chile Empresarias.

400 mujeres asistentes en torno a los desafios del mercado

laboral femenino, la importancia del ahorroy el conocimiento

previsional.

En el seminario “Cémo vivo, trabajo y planifico mi futuro:
Historias diversas para un desafio comun” compartieron sus
experiencias la empresaria Laura Rossetti, duena de la tra-
dicional dulceria Laura R; Katharina Jenny, gerenta general
Ferrocarril de Antofagasta, y Daniela Lorca, empresaria y
duena del Commerce BabyTuto. Esta instancia también conto
con la participacién de Nicolas Monckeberg ex Ministro del
Trabajo y Prevision Social y Carolina Cuevas, Subsecretaria
de la Mujer y la Equidad de Género, y mas de 300 ejecutivas,
empresarias y emprendedoras.

Panel de discusion en el marco de la sequnda version de Cumbre Mujeres. Ejecutivos de SURA Asset Management Chile y AFP Capital junto a expositoras Cumbre Mujeres 2019
y autoridades invitadas, Nicolds Monckeberd ex Ministro del Trabajo y Prevision Social y Carolina
Cuevas, Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género.
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Empleadores

ALIANZA POR LA PREVISION SUSTENTABLE

Con la conviccion de que el empleador puede contribuir de forma determinante en la
construccion de la pension de sus trabajadores, y dado el interés de las empresas en participar
mas activamente, en 2019 creamos la “Alianza por la Prevision Sustentable”, la que contd con
el apoyo de PROhumana, Red Pacto Global Chile y el patrocinio de la Subsecretaria de Prevision
Social. El objetivo de esta iniciativa es integdrar la gestion previsional a la estrategia de personas
de las compafiias para fomentar el bienestar de sus colaboradores.

a alianza viene a enriquecer la propuesta

del Reconocimiento a la Gestidn Previsional Resultados encuesta:
Sustentable, que desde 2016 destaca las buenas
practicas empresariales en torno al ahorro
y construccidn de la pensién de los trabaja-
dores. Através de cuatro talleres formativos Ahorros
exclusivos para las areas de recursos humanos
en temas previsionales y de seguridad social, ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 88%
colaboradores de 33 empresas finalizaron la
capacitacion definiendo un plan de gestién
previsional a la medida de sus organizaciones,
teniendo en cuenta las caracteristicas de sus ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 47%
colaboradores. Adicional a eso se elabord una Ahorra
guia para el empleador con el fin de que este
pueda gestionar los temas previsionales de
una mejor manera dentro de su organizacion.

Como cierre a este proyecto, el 18 de

octubre se realizé la cuarta version del 0
Reconocimiento a la Gestion Previsional ‘ ‘ ‘ 28 /0
Sustentable, que destaco el compromiso y
las buenas practicas de las empresas.

Considera relevante ahorrar

Ahorro Previsional Voluntario

Cuenta con sistema de
Ahorro Previsional Voluntario (APV)

Los grupos mas
. Trabajo
sensibilizados con el ahorro

para la pension son los ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 65%

mavyores de 46 anos y los Cree que tendra que seguir trabajando
. . luego del alcanzar la edad legal de retiro
altos ejecutivos.

£ previgen  4.000

SUStentable colaboradores encuestados
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Indicadores de Impacto

16 34

horas de formacion participantes promedio

a equipos de Recursos en talleres 3 3 2 5

Humanos empresas adheridas empresas hicieron
que representan un un plan

universo de mas de

2 7 +4.000 170.000 trabajadores

empresas evaluadas trabajadores encuestados
en estudio
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Difusion de contenido

MIRADA SURA

Este boletin de caracter pdblico
tiene como objetivo informar
sobre tendencias relacionadas al
mercado laboral, pensiones, ahorro
y cualquier otra tematica que
impacte en el mundo del trabajo
y las inversiones, con la mirada de
nuestros grupos de interés.

Durante 2019 se profundizd en
caracterizar a distintos segmentos
particulares del contexto laboral
y econémico: trabajadores
independientes, adultos mayores,
mujeres y minorias con foco en
inclusion. Ademas, se publicé una
edicién especifica para temas de
Ahorro, y otra para Reforma al
Sistema de Pensiones.

PROGRAMA EDUCACION PREVISIONAL
“HABLEMOS DE PENSIONES”

~ MIRADASURA  suras

Al ser parte de una industria cuyo entorno se encuentra en constante cambio y
i — cuya poblacion esta envejeciendo, debemos reforzar nuestro compromiso con
E%?ﬁgﬁiﬁ:{;iﬁy nuestros afiliados y cotizantes. Es por esto que durante el 2019 continuamos
para un desafio comdn - desarrollando nuestro programa de educacion “Hablemos de Pensiones”, el que

tiene especial foco en mujeres y empleadores.

ERES
EMPRESARIAS

“7 MIRADA SURA suras E ste programa tiene como propdsito hacer
. participes a las personas en la construccién La pensi()n ideal no existe. Cada uno debe

de su pensidn, haciéndolas conscientes de que . .
cada uno debe tomar un papel protagdnico determinar su propio monto, de acuerdo

para gestionar su futuro, ya sea ahorrando a sus ingresos y estilo de vida.
para la vejez o simplemente tomando cono-

cimiento de la importancia de la educacién
financieray previsional para comprender el La pensién corresponde al promedio de
funcionamiento del sistema, coémo se cons-
truye la pension y las conductas claves que todo lo ahorrado a lo lardgo de la vida
deb ir cad tizante.

el Bl ELl e Gl laboral. Como los sueldos aumentan, no

sera igual al oltimo monto recibido.

La invitacion fue a reflexionar y también a actuar

Tres historias
diferentes

Katharina
Jenny

Claves para construir la pension

Ahorro TTTTIL] 1 \n
BRIV . [@ ZI
— E |

CONTEXTO

="y ————
r—‘ <—f-@/ Determina tu pension deseada, —— Haz ahorros voluntarios
ﬁig\dl”\‘f;l!\' haz un plan para alcanzarla — desde el comienzo

y siquelo con disciplina.

2 5

| | —— “L "—'T Ahorra toda la vida laboral No da lo mismo esta
= = = rri 1 a vida laboral, [ ni r
aun si eres independiente. en cualquier fondo.
=
= 3 w B
& Ahorra siempre por el Si es posible, posterda

100% de tu sueldo. tu edad de retiro para

A aumentar el monto de
tu pension.

(C\\ https://inversiones.sura.cl/Comunicaciones/ (o\ https://www.afpcapital.cl/Quienes-Somos/Paginas/
v Paginas/Sala-de-Prensa/Kit-de-Prensa.aspx v Sostenibilidad/Programa-hablemos-de-pensiones.aspx

/
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https://inversiones.sura.cl/Comunicaciones/Paginas/Sala-de-Prensa/Kit-de-Prensa.aspx
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CAPITAL TV TE LO CONTAMOS EN UN MINUTO

Bajo el concepto “AFP Capital te responde en simple”, los videos encapsulados en esta categoria
desarrollan temas y/o dudas en torno al sistema de pensiones, destacando entre ellos:

A través de los videos dinamicos y educativos, en Capital TV ensefiamos en simple todo lo
gue nuestros cotizantes y afiliados necesitan saber sobre su AFP. Dentro del contenido que se
puede encontrar en nuestro canal de YouTube AFP Capital se destaca informacion referente a:

Tramite de pension

Modalidades de pension

IR Y s S
JGENTE !

Con cuanto dinero jubilar

ﬂ@ RETIRO PROGRAMADO

PAso 1 : DESICUBI‘!IR
Hgmﬂlﬁl

DIPLCAREN

et

INVERSION

@

¢Por qué los fondos pueden
presentar rentabilidad nedativa?

Los resultados de los fondos de pensiones pueden
verse influidos negativa o positivamente por distintas
razones: estabilidad econémica de los paises en donde
seinvierten tus ahorros, movimientos de los mercados
nacionales e internacionales o los resultados finan-
cieros de las empresas. Cada multifondo tiene una
estrategia de inversidn diferente, que puede adaptarse
mejor a tus necesidades. Lo importante es mirar el
comportamiento de los fondos en el largo plazo, ya
que las rentabilidades negativas son generalmente
momentdneas y se compensan en el tiempo.

N

A B C D E

¢Cémo se construye tu pension?

Tu pension se construye a lo largo del tiempo con el
ahorro obligatorio del 10% de tu sueldo imponible
mensual. Para rentabilizar tus ahorros puedes elegir
entre cinco multifondos diferentes (A, B, C, Dy E), su
diferencia esta en el nivel de riesgo y rentabilidad
esperada, que va de mayor a menor. Es decir, tus
aportes y la rentabilidad que ganan al invertirse
en multifondos formaran el total de ahorro para tu
pensién. Recuerda que siempre puedes aumentar
tus ahorros aprovechando los beneficios que otorga
el Estado por tus ahorros voluntarios y asi mejorar
tu futura pension.

F O sozur

o e = 144% 86

ANOS

B I A=Y

Recalculo de pension B ... .
P ¢Qué comision cobra la AFP? ¢Se calculan las pensiones hasta
los 110 anos?
¢RECALCULO DE PENSIONES? M Las comisiones son cobros que realiza la AFP por
u administrar tus ahorros y son regulados por la ) i )

'1-. Superintendencia de Pensiones. Esta solo se te En realidad, no es asi. Porque se calculan conside-
i cobra cuando estds cotizando y se aplican como un rando que las mujeres viven en promedio hasta los
F porcentaje sobre tu renta imponible mensual. 91 anos y los hombres hasta los 86. Esto se basa
i Cuando no estas trabajando, la AFP seguira invirtiendo en la llamada tabla de mortalidad, un instrumento
D tus ahorros para hacerlos crecer, sin cobrarte comision. publicado por la Superintendencia de Pensiones en
0 base a informacion estadistica de la poblacién de
2 Chile que se utiliza para saber hasta qué edad viven

(C\\ https://www.youtube.com/watch?v=iwyrPqLPNfo&list=PLUL-

rgnneZQlkOnVyWNgayR0i6HBajkB5Q

los chilenos. Aunque la tabla considera como edad
limite los 110 anos, reconoce una probabilidad muy
baja de que alguien alcance esa edad.

https://www.youtube.com/watch?v=055xi6KPvLk&list=PLUL-

CC\V rgnneZQlkOR44900X7BPswFRt8120N



https://www.youtube.com/watch?v=iwyrPqLPNfo&list=PLUlrgnneZQlkOnVyWNgayR0i6HBajkB5Q
https://www.youtube.com/watch?v=iwyrPqLPNfo&list=PLUlrgnneZQlkOnVyWNgayR0i6HBajkB5Q
https://www.youtube.com/watch?v=O55xi6KPvLk&list=PLUlrgnneZQlkOR449o0X7BPswFRt8l20N
https://www.youtube.com/watch?v=O55xi6KPvLk&list=PLUlrgnneZQlkOR449o0X7BPswFRt8l20N
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Contribucion al Desarrollo Social

En SURA Asset Management reconocemos nuestro potencial de incidir en el desarrollo
sostenible de los paises donde tenemos presencia al desempenar un rol activo en el logro
de los grandes desafios que tienen sus sociedades. Asimismo, a nivel local asumimos este
desafio y compromiso ético convencidos de que la coherencia es un camino inequivoco para
generar valor y confianza con los distintos grupos de interés.

Modelo de Gestion
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Lineas de inversion

¢Qué hacemos? ¢C6émo lo hacemos?
_‘O’_ EMPRENDIMIENTO ¥, APORTE DIRECTO
«’~ EINNOVACION QQ@
| yi EDUCACION Desarr.ollo D;f;tﬂ DONACIONES
Social
@ ENVEJECIMIENTO V) VOLUNTARIADO
AN

omo compania participamos en iniciativas

de desarrollo social, de manera estruc-
turaday sistematica, que generan bienestar
y mejores condiciones de vida en torno a
emprendimiento e innovacion, educacion y
envejecimiento.

Tenemos la conviccién que, a través del Como compaﬁia contamos con
emprendimiento e innovaciéon y la educacion,
nuestro pais puede crecer de manera susten- un estricto control a través de un
table y mejorar asi la calidad de vida de sus procedimiento de donacién que
habitantes. Por otro lado, el envejecimiento
demografico es una megatendencia que esta se revisa ano a aﬁo, con el fin de
camblandola manera de cdmo funciona nuestra contar con un marco de accién
sociedad. En ese contexto, creemos que nuestra
contribucion en mejorar la calidad de vida de que se basa en los principios
las personas mayores y fomentar espacios corporativos yen el C6dlg0 de Etica
laborales inclusivos para este segmento es
clave para crear un pais mas préspero. ') Conducta de la Compaﬁl'a.

LINEA DONACION PERSONAS
DE INVERSION PROVECTO (MILLONES $) BENEFICIADAS
EMPRENDIMIENTO TP $204’25
< 5.400

E INNOVACION Centro Innovacion UC $17.65

Anacleto Angdelini !

INFOCAP $104* 203
EDUCACION

Fundacion Nacional

Orquestas Juveniles $25

FITAM $100 4,024
ENVEJECIMIENTO

Fundacién Las Rosas $1,76

FONDOS SOLIDARIOS

Concurso interno que tiene por objetivo financiar pro-
yectos sociales en regiones, los cuales son apoyados
por los colaboradores de SURA Asset Management
Chile con el fin de ayudar a la comunidad en donde se
encuentran insertos.

$4

Millones

* 80 millones del monto total son a través de excedentes de capacitacion SENCE

OTRAS DONACIONES

Aparte de realizar nuestrainversion social
en las tres lineas dichas con anterioridad,
durante el 2019 se hicieron otros aportes
en beneficio de la comunidad, apuntando
a mejorar las brechas existentes en los
grupos mas vulnerables.

$6

Millones
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JUMP

JUMP Chile es una iniciativa del Centro de Innovacion
UC Anacleto Angelini, que desde el ano 2012 cuenta con
nuestro apoyo como SURA Asset Management Chile. Tiene
por objetivo impulsar a los estudiantes de educacion
superior de Chile y América Latina a transformar sus ideas
en modelos de negdocios, con el fin de formar una nueva
generacion de emprendedores y agentes de cambio con
impacto global.

Impacto de JUMP (2012-2019)

284 = ¢1789.441

Ganadores JUMP
2012-2019 Monto inversion recaudado

-200 5$1.216.800

Empleos dgenerados Ventas acumuladas a 2019

DESAFIO SURA

Conscientes de los cambios de-
modraficos que estamos viviendo
en Chile y cémo ellos pueden
representar una oportunidad
para los emprendedores, en 2017
creamos el Desafio SURA. Esta
catedoria premia las tres mejores
ideas que generen soluciones en
salud, infraestructura, entreten-
cién, movilidad e inclusion para
un segmento creciente y poco
atendido hasta el momento: las
personas mavyores.

ara el ano 2019, con el objetivo de

mejorar la metodologia de seleccion,
consideramos seis pilares tematicos para
resolver los desafios del envejecimiento:
inclusién laboral, participacion ciudadana
e integracion social, salud, inclusion digi-
tal y nuevas tecnologias, calidad de vida,
movilidad y ciudades amigables.
Este ano postularon al Desafio SURA 410
proyectos de paises como Chile, México,
Peru, Argentina, Colombia y Uruguay, re-
presentando un 51% del total de proyectos
admisibles al programa JUMP.

Evolucion proyectos
postulados a Desafio SURA:

2017

291

2018

402

2019

410
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Mds de 30 universitarios que postularon a
la categoria Desafio SURA fueron invitados
para profundizar su conocimiento respecto
a este segmento a un Taller de Needfinding,
con el foco puesto en descubririnsights que
los ayudarian a desarrollar sus proyectos.
Esta instancia fue impartida por Ana Lydia
Mondeja, Subgerenta de Inteligencia de
Negocios, donde presentd los resultados
del Estudio de Pensionados elaborado por
AFP Capital.

Taller de Needfinding dictado por Ana Lydia Mondeja, Subderenta de
Inteligencia de Negocios, SURA Asset Management Chile.

Equipos exponiendo en pitch final de JUMP 2019.

Ganadores Desafio SURA

\/

Tu asistente inteligente

/4

CLUDROP

Cludrop MUN

&IRON

&ﬁ GRANDPA

Iron-Grandpa

Es un sistema electrénico a base
de sensores de movimiento que
detectan situaciones de riesgo en
adultos mayores con alzhéimer. El
objetivo es asistir al cuidador durante
el dia y la noche para mejorar la
calidad de vida de ambos.

Consiste en un quimico que, al entrar
en contacto con el liquido seminal,
reacciona de manera instantanea
cambiando de color con la presencia
de PSA, midiéndose através de una
escala de tonos azules.

Es una estructura con articulacion
hidraulicay deresorte enrodillasy
caderas. Con materiales de aleacio-
nes livianas y fibra vegetal.
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UNIVERSIDAD DEL TRABAJADOR
- INFOCAP

Desde el afio 2015 contamos con una alianza
con el Instituto de Formacién y Capacitacion
Popular, INFOCAP, cuyo prop6sito es formar
y brindar capacitacion técnica a hombres y
mujeres en situacion de vulnerabilidad social
y laboral, para acceder a nuevas fuentes de
trabajo.

$80.000.000

en capacitacién

8

Cursos

os estudiantes de INFOCAP pertenecen al

20% de las personas mas vulnerables de
nuestro pais, bordeando los 35 anos, tenien-
do, ademas, tan solo 11 afnos de escolaridad
promedio. Por otro lado, cerca del 60% de los
alumnos no cotiza en el sistema previsional,
por estarazon, para nosotros como compania
es sumamente relevante formar parte de esta
alianza, ya que, a través de esta, podemos
educar sobre el sistema, al mismo tiempo
gue entregamos competencias laborales
gue vienen a incrementar la posibilidad de
conseguir un trabajo formal.

Para el afo 2019, una de las acciones
mas relevantes en torno a esta alianza fue
la entrega de excedentes de capacitacion
SENCE equivalentes a $80.000.000, con los
gue se ejecutaron ocho cursos: cuatro en la
sede de Santiago y cuatro en Concepcidn.
Cabe destacar que los ocho cursos estaban
destinados a aquellas personas que ya se
encontraban trabajando en algun oficio, por lo
que se requeria cierto conocimiento respecto
a la especialidad impartida, debido a que el
propdsito de estos era mejorar la insercidn
laboral y, por consecuencia, los ingresos de
los trabajadores.

Navidad con Sentido para
los mas de 100 ninas y
nifos de la Guarderia
Nachito de INFOCAP.
Desde hace un aiio se
contribuye con un aporte,
que histéricamente era
destinado a redalos
corporativos para los
clientes.
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ALIANZA CON
FUNDACION TEATRO A MIL

Renovamos por sequndo afno consecutivo la alianza con Fundacién Teatro a Mil (FITAM),
para facilitar el acceso a las artes escénicas a personas mavyores, a través del programa AL
TEATRO, que busca un envejecimiento activo en el adulto mayor.

E ste ano 2019, su nueva versidn contd con 20 espectaculos
provenientes de paises como Francia, Espana, China,
India y Haiti. A su vez, en agosto y de la mano del proyecto
“Al Teatro”, se les entregéd mas de 1.500 entradas dobles a
las personas mayores para asistir a funciones de desta-
cados y aplaudidos montajes de la escena teatral chilena.
Posterior a cada una de las obras se generaron espacios
de conversacion abordando diferentes tematicas sociales
relacionadas a estas, desarrollando instancias de interaccidn
entre diferentes generaciones.

Como nueva iniciativa, complementaria a las otras
acciones de este programa, se lanzo un taller gratuito para
personas mayores. “Dialogando el Futuro”, es el nombre de
esta iniciativa que busca estimular la creatividad actoral de
las y los participantes mayores, trabajando en conjunto con
otras generaciones. Ademas, esta experiencia fue basada
en una metodologia de conversacion, de esta manera, cada
grupo obtuvo una perspectiva diferente de la otra generacion.

Obras ofrecidas 7

* Tragicomedia funciones
del Ande

e Plata Quemada 1 5 OO
e

e La ultima sesion

de Freud espectadores
e Dragdn
e Pedroy el Lobo 6
obras

e Diverso y Divino

7

conversatorios




de inversion

el cuidado ¢

Analizando nt s decisiones
ando los
recursos propios, garantizando
en'ﬁoyel

desarrollo de la sociedad.

‘;q’l" )

En nuestro dia a dia medimo
huella que dejamos, incorpore
criterios Ambientales, Sociales

de Gobiern ativo en las
inversi lientes, e
int | ersegurﬁad‘en los
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G G (s2) (059)
Desempeiio econémico

Una compafiia sostenible debe velar por un crecimiento integral, generando valor a la mayor
cantidad de grupos de interés posible. SURA Asset Management Chile pretende ser una empresa
valiosa no solo para sus accionistas, sino también para los colaboradores, proveedores,
clientes y la comunidad en general. En este sentido, el valor econémico generado por la
empresa se refleja en el siguiente esquema integrado por los ingresos, que son distribuidos
a nuestros colaboradores en forma de remuneraciones y desarrollo laboral; al Estado, a
través de impuestos y aranceles; a la comunidad, por medio de nuestro modelo de desarrollo
social, que enmarca todas nuestras alianzas y donaciones; la inversion en tecnologia, que nos
permite cumplir con atender a nuestros clientes a través de una experiencia diferenciadora,
al mismo tiempo que gracias a estas herramientas digitales, logramos rentabilizar mejor sus
fondos; a las instituciones financieras que reciben el pago de intereses, comisiones y otros
dastos financieros; a nuestros accionistas, mediante el pago de dividendos, y, finalmente,
una porcién queda como parte de nuestra compafia para continuar invirtiendo y creciendo.

COMO CREAMOS VALOR

@ Resultados

« Humano @
« Experiencia
Capitales « Intelectual Para los clientes:
‘ glna?nluero Retorno y proteccion
*>0cla financiera
Para los accionistas:
@ Rentabilidad de la inversion
: Asesor|a~y . Para los colaboradores:
acompanam.lento Desarrollo integral
« Oferta ampliada

« Educacion financiera

Valor Generado Valor retenido
266.995 77.926 (29,19%)
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COMO DISTRIBUIMOS VALOR

N

Ingresos Operacionales

149.325

Ingresos No operacionales

Valor Distribuido
189.069 (70,81%)

Sueldos y beneficios

65.070 (34,42%)

Desarrollo

8.756
\ colaboradores

Ingresos Financieros

108.915

Tecnolodia

(
Costos operacionales
26.812 (14,18%)

Impuestos

1.415 (0,75%)

Proveedores

45.948 (24,30%)

Inversion en la comunidad

382,66 (0,20%)

10.341 (5,47%)

Actividades

y previsonal

« Relacionamiento activo
y responsable con la
sociedad

Para la sociedad:
Inversion social en educacion,
emprendimiento e innovacién
y envejecimiento

« Elvalorretenido es igual al valor generado menos

el valor distribuido

« Cifras estan en miles de millones
« Cifras se rigen por Normas Internacionales de

Informacién Financiera (IFRS por sus siglas
en inglés)

38.556 (20,39%)
Costos Finacieros

541 (0,29%)
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Inversion sostenible

En SURA Asset Management Chile entendemos la destion de la sostenibilidad como un
elemento diferenciador en el valor y proyeccion de una empresa en el largo plazo. Es por eso
que, desde 2013, en AFP Capital se han integrado factores no financieros en la evaluacion de
inversiones, partiendo por criterios asociados a los del Gobierno Corporativo de las empresas
en que invertimos, hasta la integraci6n de criterios Ambientales y Sociales en 2017.

L a incorporacién de criterios ASG
(Ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo) en el proceso de anélisis de
inversidén, responde a nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible, bajo una mirada
de largo plazo, especialmente enfocado en
nuestro rol de administrar correctamente
los fondos de nuestros afiliados y clientes.

Creemos firmemente que una estrategia
de Inversion Sostenible promueve la mejora
continua en el mundo empresarial, ya que
este proceso considera no sélo las practicas
financieras, sino que también reconoce los
riesgos y oportunidades en las dimensiones
Sociales y Ambientales. De esa manera,
estamos respondiendo a una sociedad cada
vez mds informada y exigente, en donde
las empresas estan llamadas a elevar sus
estandares de actuacion

Como inversionistas institucionales,
tomamos un rol activo para impulsar y me-
jorar todas aquellas normas relacionadas
a estas temadticas. Para ello, el trabajo y la
cooperacion con las empresas en donde
invertimos es clave.

Por Gltimo, estamos comprometidos con
la participacion en las dindmicas publicas, a
través del trabajo sistematico con el regulador.
La normativa es un factor preponderante para
mejorar la reportabilidad y transparencia en
lainformacién que entregan los emisores. En
ese sentido, entendemos que como compania
debemos trabajar y cooperar con nuestro cono-
cimiento para generar un entorno regulatorio
gue fomente la calidad de la informacion.

Es por esto que como AFP Capital juga-
mos un rol relevante al momento de elegir
a los directores que nos representaran en
las empresas en que tenemos participacion,
ya que fomentamos un proceso que busca
resguardar laintegridad de las acciones que
realizan las empresas y defender al accionista
minoritario, quienes, a fin de cuentas, son las
personas que tienen los fondos en las AFP.

prensa/Comunicados%20y%20declaraciones/20190628_

<C\V\ https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20

Declaraci%C3%B3n%20Inversi%C3%B3n%20Responsable_.pdf

SURA Asset Management
adhirid a la Coalicion de
Descarbonizacion de Portafolios
(PDC, por sus siglas en inglés)

Lanzamiento de LatinSIF
(Latin American Sustainable
Investment Forum)

2016

2017

SURA Asset Management Chile
reconocida por Pacto Global con su
Politica de Inversidn Responsable
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Firma del acuerdo verde

Promuldacién de Politica con el Ministerio de Hacienda
de Inversion Sostenible de
AFP Capital

Implementacién aceptada por el Directorio

modelo ASG

(Ambiental, Social y

Gobierno Corporativo

porativo) 2019

2018

®

Inclusion de 27 criterios
Ambientales y Sociales en el
modelo de evaluacion

AFP Capital como

@ signatario al PRI
AFP Capital participa en
. declaracién para promover
Inversion en bono la inversion responsable

verde y social


https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20prensa/Comunicados%20y%20declaraciones/20190628_Declaraci%C3%B3n%20Inversi%C3%B3n%20Responsable_.pdf
https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20prensa/Comunicados%20y%20declaraciones/20190628_Declaraci%C3%B3n%20Inversi%C3%B3n%20Responsable_.pdf
https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20prensa/Comunicados%20y%20declaraciones/20190628_Declaraci%C3%B3n%20Inversi%C3%B3n%20Responsable_.pdf
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Modelo Gestion

v Analisis de Riesqos B ca o

Los criterios Ambientales, Sociales y Gobierno Con lai i5n del analisi Evaluacién de Evaluacién de Evaluacién de
: . on la incorporacion del analisis iteri ici acti i
Corporativo (ASG) son incorporados en los procesos . P . criterios -a.dlcwnales buenas practicas casos espema.le‘s‘
P . .. . ] de las variables Ambientales, Due Dilingence Norma 385 Reporte de sostenibilidad
de analisis de inversion y riesgos, a traves de un . . ) interno ,
Sociales y de Gobierno Corporativo Memoria

modelo de gestion que incluye un procedimiento en

donde se evalian diversos documentos y fuentes de

informacion de las diferentes empresas en donde

decidimos invertir. Los datos son sistematizados en

una matriz que incluye los criterios definidos para

- . ~ . Daniela Huerta,

asi analizar el desempefio bajo estos tres conceptos. . o
o ) . . Subgerenta de Riesgo Financiero,

Tal analisis afecta directamente la calificacion de AFP Capital.

dichas empresas en las que invertimos.

. . Contingencias iz
buscamos tener una mirada integral de g Reunion con empresas

las inversiones y asi identificar aquellas
que nos permitan obtener retornos
sostenibles en el tiempo”.

Evaluacion
ASG

Del mismo modo, cuando no somos nosotros los
encardados de invertir directamente, solicitamos que
nuestros gestores cumplan los mismos estandares
y requerimientos al momento de tomar una decision
de inversion.

RESULTADOS

Sociedades Andnimas Abiertas 2 Empresas extranjeras
Nivel de Riesgo: Nivel de Riesgo:

Estos procedimientos se enmarcan en la Politica de

Inversion Sostenible de AFP Capital, aprobada por el 1 Medio—bajo
directorio de la compaiiia en 2019.

13 Medio—alto

El objetivo de este documento es establecer las
directrices para la toma de decisiones en los
procesos de inversion.

16 Alto 8 Medio-bajo

0 Alto

@ 1 Medio-alto 0 Bajo
1 Bajo
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INVERSION EN BONO VERDE Y SOCIAL

Aligual que el afno anterior, este 2019 AFP Capital continud invirtiendo en bonos verdes y sociales
emitidos por Aduas Andinas y Empresa Sanitaria de Valparaiso, Aconcaqua v Litoral (ESVAL).

Bono Verde Compafiia
Manufacturera de Papeles y Cartones
(CMPC)

$14.897.895.425

Los fondos obtenidos estaran destinados a financiar o
refinanciar exclusivamente a proyectos que cumplen
con los requerimientos mencionados en los Principios
de Bono Verde; es decir, proyectos elegibles nuevos y/o
existentes, que produzcan beneficios medioambientales.

Bono Social I_n’versiones
La Construccion

$12.677.510.821

Los fondos obtenidos se utilizaran para financiar mi-
croempresasy Pymes, cuyo propdsito esté directamente
relacionado a solucionar o mitigar un determinado
problema social.

Empresa Sanitaria de Valparaiso,
Aconcadua v Litoral (ESVAL)

$31.119.762.494

Bono vinculado a proyectos cuyo foco de trabajo apunta
al abastecimiento de agua, saneamiento de aguas que
permitan la capacidad de produccion y autonomia de
agua potable y mitigacion de efectos del cambio climatico,
especificamente relacionado a la turbiedad y sequias.

Reporte de Sostenibilidad 2019 SURA Asset Management Chile

DECLARACION DE FOMENTO
A LA INVERSION RESPONSABLE

Comprendiendo la importancia de incorporar criterios Ambientales, Sociales y
de Gobierno Corporativo (ASG) en la gestion de las compafiias, AFP Capital junto
con representantes de Administradoras de Fondos Mutuos, Fondos de Inversion y
AFP emitieron una declaracién conjunta para promover la Inversion Responsable
en el mercado de capitales chileno.

L a declaracion se realizé en el marco de la
ceremonia “Ring the Bell for Responsible
Investment”, impulsada por la Bolsa de Santiago
en conjunto con Principles for Responsible
Investment (PRI), que conté con la presencia
del ministro de Hacienda, Felipe Larrain; la
subsecretaria de Prevision Social, Maria José
Zaldivar; la CEO del PRI, Fiona Reynolds; el
presidente de la Bolsa de Santiago, Juan
Andrés Camus, y los signatarios del PRI.

Asistentes a la declaracion de fomento a la Inversion Responsable.

SEMINARIO APEC

Parte de nuestro compromiso es ser participes de todas aquellas instancias donde
se comente y debata sobre tendencias de Inversion Sostenible. De esta manera,
compartimos nuestro actuar, al mismo tiempo que nos posicionamos como una
empresa que reconoce la importancia de estos criterios para la generacion de
valor y apoyo a nuestro entorno.

n octubre de 2019, Felipe Lira, Subgerente de Estrategia

AFP Capital . L . .
srespital 5012 sw‘zidms h de AFP Capital, participé como expositor en el Seminar

8 meses * © on Environmental, Social and Governance (ESG) Factors in
Felipe Lira, Subgerente de Estrategia de AFP Financial Marketc de la APEC. En esta instancia form¢ parte
Capital, comenta cémo integrar los criterios de la seccién “ESG en Chile: cémo las empresas estan inte-
soclales, amblentales y de gobierno... ver mas grando actualmente los problemas de ESG en su sistema de

gestion de riesgos para garantizar un rendimiento sostenible”,
donde comenté como integrar los criterios al sistema de
evaluacidn de riesgos.

Felipe Lira, Subgerente de Estrategia de AFP Capital, exponiendo.
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ACUERDO VERDE

El cambio climatico es considerado uno de los
desafios mas importantes a la hora de tomar
decisiones de inversion, ya que sus repercusiones
van mas alla de las medioambientales. Sus
efectos son de caracter multidimensional,
con el potencial de afectar las economias v,
por ende, al sector financiero. Es por eso que,
en el contexto de la Mesa Publico Privada
de Finanzas Verde, creada en julio de 2019,
y liderada por el Ministro de Hacienda, el
18 de diciembre se firmé un Acuerdo Verde
voluntario entre el gobierno, los requladores
y los actores privados del sector financiero.
El objetivo es contribuir a la estabilidad
financiera y al logro de los compromisos de
Chile en materia climatica.

Ll acuerdo firmado define principalmen-

te temas relacionados a la gestion de
los riesgos y oportunidades asociados al
cambio climatico. De esta manera, estamos
contribuyendo a la estabilidad financiera, al
mismo tiempo que nos comprometemos a
tomar medidas para mitigar los riesgos de los
efectos del cambio climatico en las carteras
de los Fondos de Pensiones.

Sabemos que este es un paso mas que
damos como compania para transformarnos
en una empresa sostenible. Asimismo, para
dar seguimiento a nuestras acciones, esta-
mos conscientes de que debemos informar
las evaluaciones que realizamos respecto
a nuestras inversiones mas significativas,
dado que debemos considerar oportunidades
de inversion que deriven, transitoriamente,
a una economia de cero emisiones netas al
ano 2050.

AFP Capital, otras entidades financieras y el Ministerio de Hacienda
firmaron el “Acuerdo Verde”.

“El cambio climatico y la respuesta de

la sociedad a éste presentan riesgos
y oportunidades financieras(...). Por el lado de
los riesgos, no estar preparados podria implicar
disminuciones en la productividad, impactos
nedativos en la capacidad de pado de ciertos
deudores, una reduccion en el valor de los
activos y un aumento de costos (...). Esto genera
amplias posibilidades de inversion y la capacidad
de impulsar la innovacion, creando industrias
competitivas y nuevos empleos”.

Ignacio Briones, Ministro de Hacienda
Acuerdo Verde 2019
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SIGNATARIOS PRI

Estamos convencidos de que las organizaciones con mas transparencia y mejores practicas
respecto de las variables ASG, en el lardo plazo, generan mayores retornos de manera
sostenida, lo que en nuestro caso apunta a conseguir mejores pensiones para los chilenos.

Creemos que con estas

¢Qué significa esto? acciones dejamos en claro que
ELPRI (Principios de Inversion Responsable) es la sostenibilidad no es un tramite

una iniciativa global creada por las Naciones para nosotros, al revés, nosotros

Unidas en el ano 2005, que promueve y apoya .

la incorporacién de factores ambientales, creemos en esto. Por lo mismo, hemos
sociales y de gobierno corporativo en los avanzado en hacer palpable este

procesos de andlisis, evaluacién y toma de

decisiones de inversisn. tema, haciéndolo parte de nuestras

decisiones de inversion”.

] Hugo Leyton, Gerente de Riesgo Corporativo,
El compromiso AFP Capital

de ser signatario

Significa que, como AFP Capital, promovemos
e integramos estos tres criterios en nuestras
decisiones de inversién, asumiendo y rea-
firmando su relevancia para el desarrollo
sostenible de los negocios, las economias y
las relaciones de largo plazo con nuestros
clientes. Al ser signatarios, nos proponemos
no solo preocuparnos de obtener rentabilidad
hoy, sino que también, como nuestras acciones
perduraran en el tiempo, es decir, hacernos
cargo y tomar un papel protagdnico en los
impactos medioambientales y sociales de
nuestro entorno.
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Proteccion de datos y Cibersequridad

Cuando hablamos de invertir en nuevas tecnologias, no solo apuntamos a brindar mejores soluciones y
servicios para nuestros clientes, debemos considerar también la proteccion de esta informacion vy, por
otra parte, la que manejan nuestros equipos de colaboradores. Esto cobra vital relevancia en tiempos
como los de hoy en dia, donde el acceso a datos personales y confidenciales esta al alcance de quien
cuente con un dispositivo mavil. Por otra parte, considerando que trabajamos dia a dia para que nuestros
clientes alcancen sus sueios y metas, debemos resquardar debidamente sus fondos y el acceso a éstos,
por lo tanto, fortalecer los controles para la realizacién de tramites presenciales y en linea son solo el
puntapié inicial de esta consolidacion.

Bajo este escenario, como compaiia hemos robustecido la inversion en controles de sequridad e integridad
de la informacién de nuestros clientes, de tal forma de asequrar su privacidad y confidencialidad. Al
mismo tiempo, durante el 2019 iniciamos un proyecto de sequridad de la informacion y ciberseqguridad,
cubriendo tres frentes de accion relevantes: cultura interna, datos y tecnologia.

Mesa de cultura
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Ciberseguridad

« Herramienta de
control preventivo

« Dispositivos méviles
« Conexion Wifi

» Ransomware

« Phishing

FOCOS

Seduridad de
la informacion

« Politica de Sequridad
y Cibersedguridad

« Comunicaciones
verbales

« Viajes al extranjero
« Ingenieria social
« Uso de claves

Proteccion de
la infromacion

« Privacidad
de datos

» Uso puertos USB
« Paginas web

El objetivo de esta mesa es concientizar, educar e
integrar a nuestra cultura organizacional tematicas
como seguridad y proteccién de la informacion y ci-
berseguridad. Dados estos lineamientos, participaban
de esta mesa de trabajo lideres de diferentes areas
de nuestra compaiia, de tal forma de incorporar de
manera holistica las preocupaciones y enfoques de
gestion de cada una de ellas.

¢Qué hicimos durante el 2019 para
lograr una mayor concientizacién por
parte de nuestros colaboradores?

5@ Comunicados

Ejercicios preventivos

@;L Newsletter

Actividades de la Mesa de cultura.

Mesa de datos

Mesa de tecnologia

|| 2 Inducciones corporativas

3 Charlas con expertos

Esta mesa trabajo durante el 2019 bajo el objetivo de
mejorar el proceso de seguridad de la informacién
mediante la implementacion de controles de seguridad
y ciberseguridad.

¢Como se traducen estos objetivos?

=— Mayor control sobre el uso de dispositi-
E vos de extraccién de datos, estaciones
— de trabajo y dispositivos moviles.

Los objetivos de esta mesa estaban direccionados a
mejorar y/o implementar nuevas herramientas y pro-
cesos tecnoldgicos, que permitieran robustecer los
controles de ciberseguridad.

Mejoras en herramientas tecnoldgicas

]

Rediseno de perfiles para los usuarios
IBM de apoyo IT.

‘a Actualizacién y difusion de la politica de
() seguridad de la informacién.

o
o
o

N
N
0

Implementacién de un nuevo antivi-
rus, que nos permite mayor control de
aplicaciones de transferencia y alma-
cenamiento de informacion, asi como
también la restriccion de puertos USB.

og Sensibilizacién, comunicacién y capaci-
W tacion en ciberseguridad y seguridad de
la informacidn.

Fortalecimiento de la red, por medio de
((?)) la segmentacion y control de acceso a
esta.

Mayor controly monitoreo sobre las esta-

=]
I_:f] ciones de trabajo, en cuanto a la instalacién
de software no autorizado.

B.\Q,B Potenciar herramienta colaborativa,
% como One Drive Empresarial.
Renovacion Proxy-lronport, de esta ma-
— nera robustecemos el control interno,
ya que estas herramientas permiten
)

bloqueo de spam/phishing/spofing
(suplantacion)

o}

Seguridad en operaciones, en el
desarrollo de sistemas y en las
comunicaciones.
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Gestion ambiental

Cuidamos nuestros recursos para
promover el cuidado del medioam-
biente, focalizando nuestros es-
fuerzos en la ecoeficiencia. Cuando
hablamos de desarrollo sostenible
en la dimension ambiental, no
solo apuntamos a mejorar los
mecanismos de inversion, sino
que también en gestionar eficaz
y responsablemente nuestras
instalaciones y operaciones.

En linea con este compromiso,
desde el ano 2017 implementamos
una herramienta de ecoeficiencia,
la que viene integrada por un
lineamiento corporativo desde
nuestro holding redgional. Esta
herramienta tiene por objetivo
medir, diagnosticar y monitorear
52 indicadores que se definieron
como esenciales en base a estan-
dares globales. Estos parametros
se pueden ver reflejados en las
categorias especificadas en el
siquiente cuadro.
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Herramientas de ecoeficiencia Huella de carbono Alcances Emisiones totales por alcance
@ Alcance 1: 2018 2019
. _ ®) Emisiones directas,
e % g?_) las que son controladas 0158 {} 2712
Generales Materiales por nuestra compaiiia. Ton €. eq - TonC0.e
] %2
° 1& @ La huella de carbono? es | )
un excelente indicador 2 c.ar?ce 2 de g .
. P - misiones de generacion
Energia Cambio climatico para entender cual es el . o P
impacto que dejamos % de electrlFldad, adquirida 2332,77 {H} 1.844,82
en materia de cambio y consumida por nuestra Ton CO, eq Ton CO, eq
& climatico. Esta compania.
W @ medicion considera los
siguientes alcances:
Residuos Gastos e inversiones
sélidos en medioambiente
Alcance 3:
— Emisiones indirectas i
pud n ’ 2.655,92 ii 882,61
1. Huella de Carbono: Forma de medir, a ﬁ Orlglnadas en erntES qUe co {} co
5 2 través de emisiones de CO,, el impacto no son controladas por Ton .€d Ton , €d
directo e indirecto a la atmdésfera cada vez
que se realiza una accion. nosotros.
indicadores

2019

2.969,48

Ton CO, eq

41%

Disminucion de emisiones totales

Respecto al 2018, se disminuy6 en un
40,5% las emisiones totales de CO, de
nuestra compania, principalmente gracias
a la disminucion de emisiones asociadas
a dasto de enerdia eléctrica, viajes
terrestres indirectos (casa-trabajo-casa),
residuos de papel y organicos y consumo

de papel.
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Liderazdgo en la industria

En SURA Asset Management Chile participamos activamente en el analisis y discusion de
temas de alcance nacional, haciéndonos parte del proceso de desarrollo del pais y aportando
desde nuestro conocimiento, experiencia e interés a un enfoque sostenible en este camino.
También aportamos a la discusion pdblica mediante alianzas con entidades con las que
compartimos la preocupacion sobre los sistemas de ahorro e inversion, con foco en el ahorro
para la vejez.

Entendemos que en la sociedad actual las empresas tenemos el deber de empujar cambios
que propicien un entorno con mas oportunidades en un sentido amplio. Sélo a través de
una institucionalidad madura las empresas podemos desenvolvernos de mejor manera,
generando asi mas valor para nuestro grupo de interés.

Si bien ya mencionamos la Alianza por la Prevision Sustentable en el apartado anterior,
cabe destacarla como parte de nuestras acciones para reforzar las dinamicas con entidades
gubernamentales. Esta instancia colaborativa cont6 con el patrocinio de la Subsecretaria de
Previsional Social y reGne a empresas y diferentes ordanizaciones de la sociedad civil y del
Estado para fomentar y promover practicas que conlleven a una mejor pension.

Por otra parte, en la sequnda version de Cumbre Mujeres, en alianza con Mujeres Empresarias,
se conto con la participacion del Ministro del Trabajo y Prevision Social y la Subsecretaria de
la Mujer y Equidad de Género.

Reporte de Sostenibilidad 2019 SURA Asset Management Chile /89

AIPEF

Como parte de nuestras alianzas dirigidas a fortalecer este foco, contamos con la colaboracion
de la Asociacion Interamericana de Periodistas de Economia y Finanzas (AIPEF), con el
propoésito de promover el conocimiento del mundo financiero mediante seminarios sobre
distintas tematicas de inversion y pensiones.

Buscando ampliar el alcance de nuestro impacto y estar cada vez mas cerca de nuestros clientes
vy grupos de interés, innovamos en la presentacion de nuestros seminarios, transmitiéndolos
por streaming. De esta manera, nos hacemos cargo de descentralizar la informacion, al
mismo tiempo que visibilizamos nuestras acciones y aportamos a la discusion y reflexion.

Guerra Comercial China — EE.UU:
Incertidumbre econémica continuara
en 2020

¢;Como se viene el 2020?

S eminario donde participaron importantes oradores que
analizaron los efectos de la guerra comercial entre
China y Estados Unidos. Formaron parte de este andlisis
Felipe Lopeandia, director general de Asuntos Econdmicos
Bilaterales de la Cancilleria; Alejando Fernandez, economista,
analista y gerente de Estudios de la Consultora Gemines, y
Cristébal Doberti, gerente Regional de Estrategia de Ahorro
e Inversion de SURA Asset Management.

Los participantes evaluaron los escenarios futuros,
considerando los impactos mundiales y locales, reflexio-
nando sobre las perspectivas para la economia global, las
inversiones y el comercio internacional.

PERSPECTIVAS

aterializando la gestidn realizada los ultimos meses

del 2019 se dio inicio al ano 2020 con un seminario via
streaming desde nuestras dependencias. A este encuentro
asistieron Lucia Dammert, analista politica, académica de la
Universidad de Chile y consultora del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID); Raphael Bergoeing, economista y pre-
sidente de la Comision Nacional de Productividad (CNP), y
Daniel Soto, jefe de Estrategia de Inversiones de SURA Asset
Management Chile.

Luego de un fin de ano marcado por la incertidumbre
econémica mundial y local, producto de conflictos sociales y
guerras comerciales, era relevante analizar el panorama que
se avecinaba. Daniel Soto examind la situacion del mercado
nacional, por su parte, Lucia Dammert centroé su discurso en
torno a la situacion politica y econémica del mundo, proyec-
tando restricciones para los paises emergentes y turbulencias
econdémicas y politicas. Finalmente, Raphael Bergoeing se
refirié a las mejores formas de enfrentar la economia tras
el estallido social del 18 de octubre.
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Envejecimiento de |a

poblacion en Chile: Propuesta

ENVEJECIMIENTO

EN CHILE

de una hoja de ruta al 2023 Posthcun g

Durante 2019, SURA Asset Management participo en una
mesa de trabajo intersectorial , liderada por la Universidad
Catolica e impulsada por el Centro de Innovacién UC y
el Centro UC de Estudios de Vejez y Envejecimiento. El
objetivo de la iniciativa fue definir, junto a otros actores
relevantes provenientes del mundo pdblico, privado,
la academia y la sociedad civil, una Hoja de Ruta que
sirva como modelo de una Estratedia Nacional para la
integracion de las personas mayores en las dimensiones
de trabajo y cultura.

Chile envejece de forma acelerada y se espera que para el
2030 lidere este indicador a nivel regional. En ese contexto,
y fruto de las reflexiones de esta Mesa de Trabajo, se
lanzo la publicacion “Envejecimiento de la poblacion en
Chile. Propuesta de una hoja de ruta al 2023: Trabajo y
Cambio Cultural”. En el documento se establecen mdltiples
desafios, priorizando nueve dimensiones para finalmente
construir y levantar iniciativas en ambitos de Trabajo vy
Cambio Cultural para denerar cambios hacia 2023.

Trabajo colaborativo para una normativa acorde
a las necesidades de los clientes

A través de nuestras areas de operaciones y clientes, colaboramos acti-
vamente con el regulador para perfeccionar la normativa y asi entregar
un mejor servicio. En AFP Capital lideramos el Comité de pensiones de la
Asociacion gremial y hemos colaborado en la elaboracién de diversas nor-
mas, como por ejemplo la ley corta de pensiones, que permitié elevar en un
50% el Pilar Solidario.

Lanzamiento “Envejecimiento de la poblacidn en Chile”. Propuesta de una hoja de ruta al 2023.

Esta Hoja de Ruta es muestra

de un esfuerzo multisectorial
y multidisciplinario que refleja
el compromiso social de nuestra
universidad y también evidencia que
el trabajo colaborativo es la clave
para lograr un cambio cultural desde
el cual se impacten las diferentes
dimensiones de esta realidad,
priorizando las decisiones y acciones
segun el efecto que estas tendran en
la vida de las personas”.

Ignacio Sanchez,
Rector de la Universidad Catélica.

C\ Descarda la Hoja de Ruta Aqur:
(V https://centrodeinnovacion.uc.cl/assets/uploads/2020/04/me-

sa-de-envejecimiento.pdf
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Aportando a la discusion previsional

Los GOltimos meses del afio 2019 estuvieron enmarcados en un escenario donde el estallido
social tom6 protagonismo, siendo las bajas pensiones uno de los temas principales, dejando
asi a las AFP en el centro de toda discusion. Es en ese sentido que AFP Capital ha participado
activamente en la discusion desde 2013 a través de la Comision Bravo. Como compafiia,
tenemos claro que el sistema previsional requiere de cambios y mejoras, pero estas deben
siempre tener como objetivo Mejorar las Pensiones.

¢C0mo es el Fondo F? La propuesta
de un nuevo multifondo que
planteara AFP Capital

AFP Capital: Somos parte del problema
y queremos ser parte de la solucion

D ada la industria de la cual somos parte, el proceso de
toma de decisiones es tan importante como la informa-
cion que proporcionamos a nuestros clientes y, mas aun, es
totalmente necesario tomar un rol protagénico al momento
de querer incidir en la discusion de politicas publicas, ya
que nuestro actuar representara una tremenda contribucion
para la poblacién, sobre todo para aquellos que necesitan
mejorar su pension.

Dado el contexto social a finales de 2019, en donde
la economia y especialmente los mercados bursatiles se
vieron fuertemente afectados, AFP Capital, con el propdsito

T Con
PRESDENTE GEL DHEETOM DELA AFP DEL CRUPD SURA

de resguardar los ahorros de los préximos a pensionarse,
propuso la creacién de un nuevo fondo. El “Fondo F” estaria
conformado de tal manera que se minimizaran aun mas las
posibilidades de generar pérdidas productos de eventos
impredecibles.

https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20prensa/
Publicaciones%20de%20Inter%C3%A9s/Fondo%20F%20-%20
16%20de%20Marzo.JPEG

https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20prensa/
Publicaciones%20de%20Inter%C3%A9s/2019-12-21_Diario_La_
Tercera.pdf

https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20prensa/
Publicaciones%20de%20Inter%C3%A9s/Entrevista-Juan-Carlos-
Chomali-Presidente-de-AFP-Capital.pdf

P P P

- Juan Carlos
Chomali, de AFP
Capital: “Tenemos
que hacernos
cargo cuando

las rentabilidades
son malas”

s

Do o o A O]

Presidente de AFP

“Es preocupante
que cuando estén
legislando, lo hagan
con rabia”

= 51 e acuerde o cxchdon de s AFP e a oeon e 4%,
e i hablor el s 30 Brpetinde.

e -t oy
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https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20prensa/Publicaciones%20de%20Inter%C3%A9s/2019-12-21_Diario_La_Tercera.pdf
https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20prensa/Publicaciones%20de%20Inter%C3%A9s/2019-12-21_Diario_La_Tercera.pdf
https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20prensa/Publicaciones%20de%20Inter%C3%A9s/2019-12-21_Diario_La_Tercera.pdf
https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20prensa/Publicaciones%20de%20Inter%C3%A9s/Fondo%20F%20-%2016%20de%20Marzo.JPEG
https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20prensa/Publicaciones%20de%20Inter%C3%A9s/Fondo%20F%20-%2016%20de%20Marzo.JPEG
https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20prensa/Publicaciones%20de%20Inter%C3%A9s/Fondo%20F%20-%2016%20de%20Marzo.JPEG
https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20prensa/Publicaciones%20de%20Inter%C3%A9s/Entrevista-Juan-Carlos-Chomali-Presidente-de-AFP-Capital.pdf
https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20prensa/Publicaciones%20de%20Inter%C3%A9s/Entrevista-Juan-Carlos-Chomali-Presidente-de-AFP-Capital.pdf
https://www.afpcapital.cl/Documents/Sala%20de%20prensa/Publicaciones%20de%20Inter%C3%A9s/Entrevista-Juan-Carlos-Chomali-Presidente-de-AFP-Capital.pdf
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- Deloitte Advisory SpA
Rosario Norte 407
e o I e. Las Condes, Santiago
Chile

Fono: (56) 227 297 000
Fax: (56) 223 749 177
deloittechile@deloitte.com
www.deloitte.cl

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019
SURA Asset Management Chile.

Sefior

Francisco Murillo Quiroga

Gerente General

SURA Servicios Profesionales S.A.

De nuestra consideracion:

Hemos realizado la revision de los siguientes aspectos del Reporte de Sostenibilidad 2019 de SURA Asset
Management Chile:

Alcance

Revisiéon de seguridad limitada de la adaptaciéon de los contenidos e indicadores del Reporte de
Sostenibilidad 2019, con lo establecido en los Estandares GRI en cuanto al perfil de la organizacién e
indicadores materiales surgidos del proceso de materialidad realizado por la compafiia en torno a los
criterios establecidos por dicho estandar, relacionados a las dimensiones Econémica, Social y Ambiental.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la Internacional Standard on Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000), emitida por el International
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a diversas unidades y gerencias de
SURA que se han visto involucradas en el proceso de realizacion de este reporte, asi como en la aplicacion
de procedimientos analiticos y pruebas de revisién que se describen a continuacion.

vV Reuniones con responsables de la entrega de informacién y elaboracién del Reporte.

vV Andlisis de la adaptacién de los contenidos del Reporte de Sostenibilidad 2019 a los recomendados por
el Estandar GRI en su opcién de conformidad Esencial, y comprobacion que los indicadores verificados
incluidos en este Reporte se corresponden con los protocolos establecidos por dicho estandar y se
justifican los indicadores no aplicables o no materiales.

vV Comprobacién mediante pruebas de revision de la informacion cuantitativa y cualitativa,
correspondiente a los indicadores del Estandar GRI incluida en el Reporte de Sostenibilidad 2019, y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de SURA.

Conclusiones

v El proceso de verificacion se realizd en base a los indicadores declarados a partir del proceso de
materialidad realizado por la empresa. Una vez identificados, priorizados y validados, los indicadores
fueron incluidos en el reporte. Los indicadores reportados y verificados, se sefialan en la siguiente
tabla:

Indicadores Generales

1021 102-2 102-3 102-4 102-5 102-6 ‘ 102-7 102-8 102-9 102-10
10211 102-12 102-13 102-14 102-15 102-16 ‘ 102-17 102-18 102-19 | 102-20
102-21 102-22 102-23 102-25 102-29 102-30 ‘ 102-31 102-32 102-40 | 102-41
102-42  102-43 102-44 102-45 102-46 102-47 | 102-48 102-49 102-50 102-51

102-52 102-53 102-54 102-55 102-56

Enfoques de Gestion para todos los temas materiales
identificados

1031 103-2 103-3

Indicadores Econémicos
201-3 202-

Indicadores Ambientales
3021 302-4 3051 3052 305-3 \ 305-5

Indicadores Sociales

[ 4011 | 401-3 | 403-2 | 404-1 | 404-2 | 404-3 | 4051 | 4052 | 4181 |

v Respecto de los indicadores verificados, podemos afirmar que no se ha puesto de manifiesto ningln
aspecto que nos haga creer que el Reporte de Sostenibilidad 2019 de SURA ASSET MANAGEMENT
CHILE no ha sido elaborado de acuerdo al Estandar GRI en los aspectos sefialados en el alcance.

Responsabilidades de la Direccion de SURA Asset Management Chile y de Deloitte

- La preparacion del Reporte de Sostenibilidad 2019, asi como el contenido del mismo es
responsabilidad de SURA Asset Management Chile, el que ademas es responsable de definir, adaptar
y mantener los sistemas de gestién y control interno de los que se obtiene la informacion.

- Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente, basado en los procedimientos aplicados
en nuestra revision.

- Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de SURA Asset Management Chile, de
acuerdo a los términos establecidos en la Carta de Compromiso.

- Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el
Codigo de Etica de la IFAC.

- Las conclusiones de verificacion realizadas por Deloitte son validas para la uUltima versiéon de Reporte
en nuestro poder, recibida con fecha 13/07/2020

- El alcance de una revisiéon de seguridad limitada es sustancialmente inferior al de una auditoria o
revision de seguridad razonable, por lo que no proporcionamos opinién de auditoria sobre el Reporte
de Sostenibilidad 2019 de SURA Asset Management Chile.

~

Fernando Gaziano
Socio
Julio 13, 2020
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Glosario Tabla de contenidos GRI

FOCOS

Cuidamos los recursos

Acompafiamos tus desiciones

Aportamos al fortalecimiento de la institucionalidad

Creamos capacidades para el desarrollo

DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados a nivel internacional.

Principio 2: Evitar verse involucrados en abusos de los derechos
humanos.

Normas laborales

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento de los derechos a la nedociacion colectiva.

Principio 4: La eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio.

Principio 5: La abolicidn del trabajo infantil.

Principio 6: La eliminacién de la discriminacion respecto del empleoy la
ocupacion.

Medioambiente

Principio 7: Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de
precaucion respecto de los problemas ambientales.

Principio 8: Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabili-
dad ambiental.

Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas
para el medioambiente.

Anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deben actuar contra todas las formas de
corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
mundo.

Poner fin al hambre, lograr la sequridad alimentariay la
mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
en todas las edades.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos.

Lograr la iqualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y ninas.

Garantizar la disponibilidad de agua y su destion sostenible
y el saneamiento para todos.

Garantizar el acceso a una enerdia asequible, sequra, soste-
nible y moderna para todos.

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo plenoy productivo y el trabajo decen-
te para todos.

Construir infraestructuras resilientes, promover la industria-
lizacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Reducir la desiqualdad en y entre los paises.

Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, sequros, resilientes y sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenibles.

Adoptar medidas urdentes para combatir el cambio climati-
coy sus efectos.

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los
mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, efectuar una ordenacion sostenible
de los bosques, luchar contra la desertificacién, detener

y revertir la degradacion de las tierras y poner freno a la
pérdida de diversidad bioldgica.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desa-
rrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos
y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles.

Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza
mundial para el desarrollo sostenible.

10

11

12

13

14

15

16
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Tabla de contenidos GRI

ESTANDAR

GRI

GRI 102
Contenidos
generales

GRI 102
Contenidos
generales

GRI 102
Contenidos
generales

INDICADOR

102-1

102-2

102-3
102-4
102-5
102-6
102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-25

CONTENIDO

Contenidos generales
Nombre de la ordanizacion

Actividades, marcas, productos y
servicios

Ubicacion de la sede
Ubicacion de las operaciones
Propiedad y forma juridica
Mercados servidos

Tamafio de la ordanizacion

Informacién sobre empleados y otros
trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organiza-
cién y su cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucion Cuidamos los recursos
Iniciativas externas
Afiliacion a asociaciones

Estrategdia

Declaracion de altos ejecutivos respon-
sables de la toma de decisiones

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Etica e integridad

Valores, principios, estandares y
normas de conducta

Mecanismos de asesoramientoy
preocupaciones éticas

Gobierno corporativo
Estructura de gobierno
Deledacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de
temas econémicos, ambientales v
sociales

Consulta a grupos de interés sobre
temas econémicos, ambientales v
sociales

Composicion del maximo 6rgano de
gobierno

Presidente del maximo érgano de
gobierno

Conflictos de interés

12-22

12

2
10
10
14
16

16 - Anexos

12-16

28-30
18
18

28

20-26

26

22

22

22

24

24

22-24

Omision

No hubo
cambios
significa-
tivos

Principios de
Pacto Global

10

/

97

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

16

16

5,16

16

16
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2 P Objetivos de A A Objetivos de
ESTANDAR | |\ picapor CONTENIDO FOCOS Pagina Omisign | Frineipiosde | T rolto ESTANDAR | |\ picapor CONTENIDO FOCOS Pagina Omisign | Frincipiosde | " o rollo
GRI Pacto Global X GRI Pacto Global .

Sostenible Sostenible

Identificacion y gestion de impactos

Presencia en el mercado

102-29 | snamicos, ambientales y sociales 2236 16
’ Y GRI 202: Ratio del salario de catedoria inicial
Eficacia de los procesos de gestion del Presencia en 202-1 estandar por sexo frente al salario Anexos 6 1,5,8
102-30 | 22-28 P
GRI 102 riesgo el mercado minimo local
Contenidos 10231 Revision de temas econdmicos, am- 22 Anticorrupcién
generales bientales y sociales B B .
Comunicacion y formacion sobre politi-
- . . ) 205-2 o ) = Anexos 10
Funcion del maximo organo de gobier- GRI 205: cas y procedimientos anticorrupcion
102-32 | no en la elaboracion de informes de 22 Anticorrupcion -
sostenibilidad 205-3 Caso.s e COWDOOH TIEEY Anexos 10
medidas tomadas
Participacion de los grupos de interés Inversién Sostenible
102-40 Lista de grupos de interés 32-34 S .
103-1 S ST e Cuidamos os recursos 74-Anexos
102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva 50 - Anexos 8 GRI 103: cobertura
) - i Enfoque .
GRI 102 P || IR e e TICEEI s 30 de gestion (ELD || oSG ey s Cuidamos los recursos 74
. de interés componentes
Contenidos 2019
generales 102-43 Enfoque para la participacion de los 3234 103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion Cuidamos los recursos 74
SilCElE S DIMENSION AMBIENTAL: TEMAS MATERIALES
102-44 Temawpreocupamones clave 32-34 Energia
mencionados
Practicas para la elaboracién de informes GRI 302: 302-1 g%nasnuirznaiézergetlco dentrode s Cuidamos los recursos Anexos 7,89 7,8,12,13
; ; ; Enerdia
102-45 Ernt\da'des mduwda‘s EeieE e 12 302-4  Reduccion del consumo energético Cuidamos os recursos Anexos
financieros consolidados
p : Emisiones
102-46 Definicion de los contenidos de los 6
informes v las coberturas del tema 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Cuidamos los recursos 84 7,8,9 7,8,12,13
102-47 | Lista de los temas materiales 6 305-2 ng‘g‘?a”fasm‘g:‘gggfs de GElalgenerar ¢ i4amos los recursos 84 7,89 3,12,13,14,15
No hubo ; GBI‘305:
: misiones ici indi
102-48 | Reexpresién de a informacién - SElnilolos 305.3 OUras emisiones indirectas de GEl Cuidamos los recursos 84 7.8,9 312,13,14,15
significa- (alcance 3)
UYe> 305-5  Reduccion de las emisiones de GEl Cuidamos los recursos 84-Anexos
GRI 102 : I : .
R 102-49 Cambios en la elaboracion de informes 6 DIMENSIGN SOCIAL: TEMAS MATERIALES
generales 102-50  Periodo objeto del informe 2 Empleo
102-51 | Fecha del dltimo informe = Nuevas contrataciones de empleados y
. » ) GRI 401: 401-1 » Anexos 6 5,8
102-52 | Ciclo de elaboracion de informes 2 . rotacién de personal
mpleo )
102-53 Punto de contacto para preguntas E 401-3  Permiso parental — 6 58
sobre el informe Salud y sequridad en el trabajo
102-54 Dedaradonl de etaboradonfdet informe > CR1 403, Tipos de accidentes y tasas de frecuen-
de conformidad con los Estandares GRI eolog : cia de accidentes, enfermedades pro-
102-55 | Indice de contenidos GRI Anexos sequridad er\< 403-2 | fesionales, dias perdidos, absentismo Anexos 6 3,8
) i 8 . y nOmero de muertes por accidente
102-56 | Verificacion externa 2 el trabajo )
laboral 0 enfermedad profesional
DIMENSION ECONOMICA: TEMAS MATERIALES A4 =
Formacién y ensefianza
LI S Media de horas de formacion al afio Acompafamos tus
L ) 404-1 - Anexos 6 45,8
Explicacion del tema material y su ) por empleado decisiones
. 103-1 Cuidamos los recursos 72
GRI 103: cobertura . .
Programas para mejorar las aptitudes -
G T El enfoque de gestion vy sus GRI 404: 404-2 de los empleados y programas de Acompanamos tus Anexos 6
de gestion 103-2 d 8 y Cuidamos los recursos 72 Formaciony P ) \/ prog decisiones
componentes - ayuda a la transicion
2019 ensefanza
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion Cuidamos los recursos 72 Porcentaje de empleados que reciben .
) o Acompanamaos tus
. ) 404-3 | evaluaciones periddicas del desempe- . Anexos 6 5,8
Valor econémico directo generado y ) - ) decisiones
GRI 201: 201-1 distribuido Cuidamos los recursos 72-Anexos 5,8,9 fio y desarrollo profesional
Desempefio o o
econdmico 201-3 SISl gl e ol ot Cuidamos los recursos Anexos

definidos v otros planes de jubilacion
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Objetivos de

ESTANDAR | |\ picapor CONTENIDO FOCOS Pagina Omisign | Frineipiosde | T rolto )
GRI Pacto Global X
Sostenible
Diversidad e igualdad de oportunidades
. GR.I 405: 205-1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy Anexos 6 5,8
Diversidad e empleados
igualdad de } -
oportunida- 405-2 Rat.p del sata'mo Qase y de la remune- ARexos 6
des racion de mujeres frente a hombres
Proteccién de datos y ciberseduridad T E M AS G E N E RA L E S
Explicacion del tema material y su )
GRI 103: 103-1 cobertura Cuidamos los recursos 82
Enfoque i a2 .
S 103.2 Elenfoque de destiony sus Cuidamos (oS recUrsos 82 (102-8) Informacion sobre empleados y otros trabajadores
componentes
2019
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion Cuidamos los recursos 82 . .. .
Indicador 1 - Dotacion por tipo de contrato
GRI 418: Reclamaciones fundamentadas relati-
Privacidad 418-1 | vas a violaciones de la privacidad del | Cuidamos los recursos 26 16 2017 2018 2019
del cliente Cliente y perdida de datos del cliente Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
G R Indefinido 868 1.367 2.235 842 1.242 2.084 784 1.201 1.985
, s, | Al R Cuidamos Los recursos 26 Plazo Fijo 90 126 216 111 136 247 51 106 157
GRI103: cobertura
Enfoque o2 Total 958 1.493 2.451 953 1.378 2.331 835 1.307 2.142
de gestién 103-2 Elenfoque de gestion y sus Cuidamos los recursos 26
componentes
2019 . oz . o
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion Cuidamos los recursos 26 Indicador 2 - Dotacion por tipo dEJornada
Cercania con nuestros clientes Tipo de Jornada 017 “ e
10341 Explicacion del tema material y su Acompafiamos tu 26 Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
GRI 103: cobertura decisiones Jornada Completa 956 1.483 2.439 944 1.342 2.286 823 1.253 2.076
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus Acompafiamos tu 26 Jornada Parcial 2 10 12 9 36 45 12 54 66
de gestion componentes decisiones
2019 - Total 958 1.493 2.451 953 1.378 2.331 835 1.307 2.142
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion Acolmpanamos B 26
decisiones . aa .
Indicador 3.1 - Dotacion por tipo de cargo
Educacién a clientes ”
Cargo segin SURA 2017 2018 2019
Explicacion del tema material y su Acompafamos tus
103-1 o 42 Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
GRI 103: cobertura decisiones
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus Acompafiamos tus 42 Comité Ejecutivo 8 3 11 8 2 10 7 2 9
de gestion componentes decisiones Gerentes y Subgerentes 43 15 58 55 15 70 43 15 58
2019 . )
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion é;ggsigjm% tus 42 Lideres 145 155 300 157 153 310 146 146 292
Administrativo 256 198 454 244 193 437 219 172 391
Innovacién y Digitalizacion
Fuerza de Venta 506 1.122 1.628 489 1.015 1.504 420 972 1.392
Explicacion del tema material y su Acompafiamos tus
103-1 .. 48 Total 958 1.493 2.451 953 1.378 2.331 835 1.307 2.142
cobertura decisiones
GRI 103:
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus Acompanamos tus 48 Indicador 3.2 - Dotaci6 tratist
de dgestion componentes decisiones naicaagor 5. otacion por contratisias
103-3 | Evaluacion del enfogue de gestion Aco.m.pamamos e 48 . -
decisiones Personal Externo Dotacidn cierre aiio 104 136 100
Liderazdo en la industria Total 104 136 100
103 | s o nestuciona 58
GRI 103:
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus Aportando al fortaleci- 88
de dgestion componentes miento institucional
2019 :
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion AN Ay 88

miento institucional
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Indicador 4 - Dotaci6n por regién TEMAS MATERIALES

2019

Zona Sur e q Q= = A
Cargos segn SURA Sexo Zona Norte ZonaCentro vy 1x, X, X1, Region Isla de Dimension Economica
(LILIL, IV y XV) (VyVi) Metropolitana Pascua
Xlly XIV)
Comité Ejecutivo Masculino - - - 7 - *D ~ . .
omening ; . ; . . esempefio econémico
Gerentes y Subgerentes Masculino - - 1 42 -
Femenino - - ! 5 - (201-1) Valor econdmico directo generado v distribuido
Lideres Masculino 10 6 13 117 -
Administrativos | Masculino 1l - - 218 - Ingresos Operacionales 125.192 192.262 149.325
Femenino 1 - - 171 - Indresos Financieros 92.228 9.656 108.915
AL i bl 23 44 L ity - Ingresos no Operacionales 6.010 7.846 8.756
Femenino 145 120 234 472 1
Valor Econémico Generado 223.430 209.764 266.995
Subtotales Masculino 66 50 154 565 -
Total 220 178 408 1.335 1 MM$ % MM$ % MM$ %
Costos operacionales 21.813 14,22 24.645 15,61 26.812 14,18
(102_41) Acuerdos de negOC|aC|6n Colect|va Sueldos de Trabajadores y Beneficios 45.764 29,83 57.663 36,52 65.070 34,42
Proveedores 55.900 36,44 44975 28,48 45948 24,30
- 2018 2019 Fisco-Impuestos (2) 20.448 13,33 19.664 12,45 38.559 20,39
AFP Capital S.A. SedurosdeVida Corredoresde Administradora Total dotacién AFP CapitalS.A. SedurosdeVida Corredoresde Administradora Total dotacién Gastos Financieros 609 0,40 118 0,07 541 0,29
A. Bolsa S.A. Ld A lsaS.A. Ld
oA N >A N Inversion a la Comunidad - 0,00 - 0,00 383 0,20
2‘;;?22:;2 1435 589 114 70 2208 1388 265 121 75 2.049 Desarrollo Colaboradores (Sueldo-beneficios) 1.232 0,80 1.536 0,97 1.415 0,75
. Tecnologia 7.640 4,98 9.303 5,89 10.341 5,47
Empleados 711 88 0 - 799 671 100 0 - 771 Propietarios - - - 0,00 - 0,00
Sindicalizados
ol Medioambiente (3) - - - 0,00 - 0,00
Empleados Valor Econémico Distribuido 153.405 100,00 157.904 100,00 189.069 100,00
Cubiertos por 583 43 0 - 626 521 52 0 - 573
o Convezio Valor Econémico Retenido 70.025 51.860 77.926
Colectivo
% de
Pt 50 15 0 0 36 48% 22% 0% 0% 38%
Sindicalizacion
g e 5 N 0 _ 4 5 . 0 _ . (201-3) Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion
indicatos
% de
Empleados
Cubiefms por 41 7 0 0 28 38 11 0 0 28 Cotizaciones Sociales | Valores (CLP) Participacion Aporte Empresas vs. Empleados
un Convenio
Colectivo
Aporte Empresa Aporte Empleados Total % Aporte Empresa % Aporte Empleados
*Observacion: En Dotacion 2019 se elimina de estudio a colaboradores LATAM e IM AEP 635 426 263 4.505.284.855 5140711118 159 889
B . . . . . . . (] (]
ISAPRE 3.514.626.022 3.514.626.022 0% 68%
Seduro de Cesantia 1.053.444.850 208.892.324 1.262.337.174 20% 4%

Total 1.688.871.113 8.228.803.201 9.917.674.314 17% 83%
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_ Respuestas Si/No Descripcion del Plan de Jubilacién

¢La empresa tiene planes de Jubilacion? NO N/A

¢La empresa participa de planes de Jubilacion

Voluntarios, Regionales, Nacionales, etc? il e

*Presencia en el mercado

(202-1) Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local

Salario Inicial Estandar Empresa

. Relacidn Salario Inicial . Lo
Género Valor (CLP) T e AT Mediana Relacién

Masculino 2.295.006 19,26 1.685.133 14,14
Femenino 1.779.679 14,94 1.416.636 11,89
Salario minimo Pais 119.146 - - -

Observaciones confeccién 2018: Salario Minimo = (Sueldo Minimo * 4.75) / 12. Sueldo Minimo = $301.000

*Anticorrupcion

(205-2) Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

NUmero de personas que recibieron formacion local en temas éticos, horas de formacidn, inversion, principales temas

Personas Informados

Grupos de interés Total de personas

NOmero Porcentaje

Personas Sujetas a Conflictos de Intereses 111 111 100%
en el mercado de valores

Nuevos Ingresos alGrupRSURA en C!ﬂle 543 228 22%
(Induccién corporativa)

Grupos tomadores de riesgo 91 91 100%

Todos los colaboradores 1.964 1.964 100%

Total 2.709 2.394 88%
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NUmero total de casos comprobados de corrupcion o soborno (acto

en virtud del cual una persona juridica, por medio de sus empleados,
administradores, asociados, contratistas o sociedades subordinadas, da,
ofrece o promete a un servidor piblico, de manera directa o indirecta: (i)
sumas de dinero, (ii) objetos de valor pecuniario, (iii) cualquier beneficio
o utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retar-
de cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién con un
nedocio o transaccion).

NGmero total de casos confirmados en los que se haya despedido a
algin empleado o se hayan tomado medidas disciplinarias al respecto.

NUmero total de casos confirmados en los que se hayan rescindido o
no se hayan renovado contratos con socios de negocio por infracciones
relacionadas con la corrupcion.

Casos juridicos publicos relacionados con la corrupcion interpuestos
contra la ordanizacién o sus empleados durante el periodo objeto del
informe y los resultados de esos casos.

Si durante el periodo de reporte no hubo casos confirmados de corrup-
ciénes suficiente con una afirmacion en este sentido.

(205-3) Incidentes de corrupcion confirmados y medidas adoptadas

En Chile no se presentaron casos de corrupcion durante el 2019, ni se
recibieron o adelantaron quejas por comportamientos indebidos ante la
Linea Etica ni el Comité de Etica de la Sociedad.

El principal hito en 2019 fue la implementacion de politicas y controles para los nuevos delitos incluidos en la Ley 20.393.
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(103-3) Inversion Responsable: Inversion en criterios ASG por activo Dimension Social
% de las inversiones *Empleo
nuevas realizadas
. . durante el afio que Descripcién (explicar qué criterios ASG se incorporan cuando | % del total . ..
Tipo Activo consideraron criterios Monto CLP se analizan las inversiones en este asset class) del Activo (401'1) Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
ASG en la toma de
decisién Datos Rotacion Total SURA Asset Management Chile
Total Dotacién 2263

Dentro del analisis de Riesgo Crédito realizado a cada una Total Edresos 608

de las empresas que realizan una colocacién, excluyendo
bancos, dentro de las variables utilizadas como modifica- Total Ingresos 531
dores se encuentra la evaluacién en base a variables ESG

(Gobiernos Corporativos: Cumplimiento Norma de Caracter Tasa de Rotacion 26,87%

Renta Fij 1009 . > 17,139
entarla 00% 5.285.245.830.364 General 385, Estructura de Propiedad, Procesos, Relacion 3% Tasa Nuevas Contrataciones 23,47%
con gupos de interés, Auditorias, Directorio, Transparencia y
Divulgacion; Ambiental: Cumplimiento Redulatorio, Recursos y
Desechos, Impacto Climatico, Relacion con Directorio; Social: Rotacion y Nuevas Contrataciones: COMITE EJECUTIVO 2019
Colaboradores, Cliente, Comunidades)
s | <0 | 35 | >0 | |
Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 0 0 1 3 0 5 9
Total Egresos 0 0 0 0 0 1 1
A cada una de las empresas en las cuales existe oportuni-
dad de inversion en equity, el equipo de riesdo realiza un Total Ingresos 0 0 0 0 0 0 0
analisis de variables ESG entredando un nivel de riesgo al Tasa de Rotacion 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,7% 11,0%
equipo de inversiones: Riesgo Alto, Riesgo Medio Alto; Riesgo .
R - Riesgo Al goh lesg Tasa de Nuevas Contrataciones 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Medio Bajo, Riesgo Bajo. Las variables consideradas son:
Renta Variable 99,65% 10.156.446.492.005 Gobiernos Corporativos: Cumplimiento Norma de Caracter 32,93% _
General 385, Estructura de Propiedad, Procesos, Relacién Rotacion y Nuevas Contrataciones: COMITE GERENCIAL 2019
s A T W AT O et P s | < | 35 | >0 |
Divulgacion; Ambiental: Cumplimiento Requlatorio, Recursos y < >
Desechos, Impacto Climatico, Relacién con Directorio; Social: Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Colaboradores, Cliente, Comunidades. Total Dotacién 0 0 19 47 > 1 80
Total Egresos 0 0 2 4 1 4 11
Total Ingresos 0 0 1 4 0 0 5
*Dentro del anélisis realizado a la Gestora del Fondo de Tasa de Rotacion 0,0% 0,0% 10,4% 8,5% 42,9% 36,1% 13,8%
Alternativos 100% 5.329.921.525 ACt.iVOS Alternat!v_os i incorporz{ gn. el DDQ cuales sop las 0,02% Tasa de Nuevas Contrataciones 0,0% 0,0% 5,2% 8,5% 0,0% 0,0% 6,3%
variables ESG utilizadas en el analisis de una oportunidad de ’
inversion y como esto impacta en el proceso de inversiones. . . -
Rotacion y Nuevas Contrataciones: LIDERES 2019
“Dentro del analsi realizado a la Gestora de Fondos se incor- s | <0 | 35 | >0 | |
Fomdles M JEEE 0.16% 84.158.819.139 PoraenelDDQ cuales son las variables ESG utilizadas en el 0.27% Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
! analisis de una oportunidad de inversion y como esto impacta ’ )
en el proceso de inversiones. Total Dotacién 5 7 126 126 30 24 318
Total Egresos 0 1 10 15 4 2 32
Total Ingresos 0 0 4 9 5 0 18
Tasa de Rotacion 0,0% 13,8% 8,0% 11,9% 13,2% 8,4% 10,1%

Tasa de Nuevas Contrataciones 0,0% 0,0% 3,2% 7,1% 16,4% 0,0% 5,7%
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Rotacion y Nuevas Contrataciones: PERSONAL ADMINISTRATIVO 2019

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total

Total Dotacion 48 70 118 144 27 34 441

Total Egresos 7 19 23 26 2 5 82

Total Ingresos 23 33 15 21 2 1 95

Tasa de Rotacion 14,5% 27,3% 19,4% 18,1% 7,4% 14,6% 18,6%

Tasa de Nuevas Contrataciones 47,6% 47,5% 12,7% 14,6% 7,4% 2,9% 21,5%

Rotacion y Nuevas Contrataciones: PERSONAL VENTAS 2019

N T N S N S R

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total

Total Dotacion 63 29 632 252 286 153 1414

Total Egresos BE 20 202 124 59 42 482

Total Ingresos 37 23 182 79 55 37 413

Tasa de Rotacion 55,9% 69,4% 32,0% 49,1% 20,7% 27,5% 34,1%

Tasa de Nuevas Contrataciones 59,0% 79,8% 28,8% 31,3% 19,3% 24,2% 29,2%

Datos Rotacion Temprana SURA Asset Management Chile

Total Dotacion 457
Total Egresos 273
Tasa de Rotacion 59,7%

Rotacién Temprana y Nuevas Contrataciones: COMITE EJECUTIVO 2019

I S N S S S B

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 0 0 0 1 0 0 1
Total Egresos 0 0 0 0 0 0 0

Tasa de Rotacion 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Rotacién Temprana y Nuevas Contrataciones: COMITE GERENCIAL 2019

N T S BT S R

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 0 0 1 6 0 1 8
Total Edresos 0 0 1 0 0 0 1

Tasa de Rotacion 0,0% 0,0% 73,3% 0,0% 0,0% 0,0% 12,7%

Rotacién Temprana y Nuevas Contrataciones: LIDERES 2019

N T S N S B

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 0 1 7 11 4 3 26
Total Edresos 0 0 0 0 1 0 1

Tasa de Rotacion 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 27,9% 0,0% 3,9%
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Rotacion Temprana y Nuevas Contrataciones: PERSONAL ADMINISTRATIVO 2019

N T N BT S N

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 20 28 16 21 1 1 87
Total Edresos 5 5 3 4 0 1 18

Tasa de Rotacion 24,6% 17,6% 19,1% 19,3% 0,0% 71,4% 20,6%

Rotacion Temprana y Nuevas Contrataciones: PERSONAL VENTAS 2019

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 25 16 146 72 44 36 339
Total Edresos 22 13 102 73 24 19 253

Tasa de Rotaci6n 88,6% 82,5% 69,7% 101,5% 54,0% 53,5% 74,7%

Datos Rotacion Tardia SURA Asset Management Chile

Total Dotacion 1805
Total Egresos 335
Tasa de Rotacion 18,6%

Rotacién Tardia y Nuevas Contrataciones: COMITE EJECUTIVO 2019

I T Y S N S N

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 0 0 1 2 0 5 9
Total Edresos 0 0 0 0 0 1 1

Tasa de Rotacion 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,7% 11,8%

Rotacién Tardia y Nuevas Contrataciones: COMITE GERENCIAL 2019

I N Y S N S N

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 0 0 18 42 2 11 72
Total Egresos 0 0 1 4 1 4 10

Tasa de Rotacion 0,0% 0,0% 5,6% 9,6% 42,9% 38,1% 13,8%

Rotacién Tardia y Nuevas Contrataciones: LIDERES 2019

N T R BT N N

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 5 7 119 115 27 22 294
Total Edresos 0 1 10 15 3 2 31

Tasa de Rotacion 0,0% 15,0% 8,4% 13,1% 11,2% 9,2% 10,6%
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Rotacion y Nuevas Contrataciones: PERSONAL ADMINISTRATIVO 2019

I T B S N S N

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 28 41 103 123 27 34 355
Total Egresos 2 14 20 22 2 4 64

Tasa de Rotacion 7,1% 34,0% 19,5% 17,9% 7,5% 11,9% 18,0%

Rotacion Tardia y Nuevas Contrataciones: PERSONAL VENTAS 2019

I S S S S S N

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 38 13 486 181 241 117 1076
Total Egresos 13 7 100 51 35 23 229

Tasa de Rotacion 34,4% 53,5% 20,6% 28,3% 14,5% 19,6% 21,3%

Observaciones:

* Para todos los calculos se incluyé al personal LATAM e INVESTMENT MANAGEMENT, pues también son incluidos en el reporte de rotacion de SURA, esto
para para mantener la consistencia de la informacién respecto a los indicadores corporativos locales y regionales de rotacion SUAM.

e n

* No existe ni aplica un concepto tal como “ingreso temprano” o “ingreso tardio”, por tanto, en las hojas con nombres temprana y tardia, el campo de
ingresos aparece vacio.

* Férmulas de calculo:
Rotacién Total

Suma Egresos Mensuales Enero a Diciembre

Promedio Rotacion Mensual Enero a Diciembre

Rotacién Temprana

Suma Egresos Mensuales < 12 meses antigiedad Enero a Diciembre

Promedio Rotacion Mensual < 12 meses antigledad Enero a Diciembre

* Los tramos de pertenencia etaria para cada empleado fueron determinados en funcion de su edad al 31 de diciembre de 2019.

* Por efectos de decimales, se pueden tener diferencias en las sumas de las dotaciones, pues los totales anuales son promedios de cantidades
mensuales.
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(401-3) Permiso parental

Empleados.con derecho ? GEJE] 2017 2018 2019
por maternidad o paternidad
15 21 27

Hombres
Mujeres 78 69 63
Total 93 90 90
por maternidad o paternidad
Hombres - 21 27
% 0 100 100
Mujeres - 69 63
% 0 100 100
Total - 90 90
% - 100 100
e T
Hombres - 21 22
Mujeres - 65 61
Total - 86 83
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*Salud y seduridad en el trabajo *Formacion y ensefianza

(403-2) Tipos de accidentes vy tasa de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias (404-1) Media de horas de formacion al ano por empleado
perdidos, absentismo y nOmero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.

Dotacién Propia

Categoria de empleados

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Masculinos 2.090.219 1.909.621 1.687.535
Comité Ejecutivo 8 9 8 3 2 2 11 11 10
Horas trabajadas Femeninos 3.205.138 2.761.236 2.641.447
Subgerente / Gerente 43 59 52 15 21 16 58 80 68
Total 5.295.357 4.670.858 4.328.982 Lideres 145 156 156 155 156 156 300 312 312
Masculinos 140.120 131.012 128.174 Administrativos 240 235 231 143 146 157 383 381 388
WereE D ARG FEhnE 413.858 458.961 465.935 Fuerza de venta 522 487 434 1177 1.052 1.006 1.699 1.539 1.440
Total 958 946 881 1.493 1.377 1.337 2.451 2.323 2.218
Total 553.978 589.973 594.110

Masculinos 6,70 6,86 7,60

Catedoria de empleados
Total 10,46 12,63 13,72 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Comité Ejecutivo 56 173 124 41 16 18 97 189 141
Observaciones: Subgerente / Gerente 456 1.107 745 197 324 179 653 1.431 923
HORAS TRABAJADAS = (Dias Laborales — Dias de Feriado Ledal) x Horas Diarias x NGmero de Personas
No se consideran licencias maternales Lideres 3.125 5.168 2.375 7.029 4.948 2.728 10.154 10.116 5.103
Administrativos 4.962 6.260 2.606 3.029 4.332 1.673 7.991 10.592 4.279
Fuerza de venta 32.329 22.204 10.207 65.538 37137 19.531 97.867 59.341 29.737
Total 40.927 34.911 16.057 75.834 46.756 24.128 116.762 81.667 40.184

Promedio Horas Formacion
T R S N B

Categoria de empleados

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Comité Ejecutivo 7,0 19,2 15,4 13,7 8,0 8,8 8,8 171 14,1
Subgderente / Gerente 10,6 18,8 14,3 13,1 15,4 11,2 11,3 17,9 13,6
Lideres 21,6 331 15,2 45,3 31,7 17,5 33,8 32,4 16,4
Administrativos 20,7 26,6 11,3 21,2 29,7 10,7 20,9 27,8 11,0
Fuerza de venta 61,9 45,6 23,5 55,7 35,3 19,4 57,6 38,6 20,7

Total 24,4 28,7 18,2 29,8 24,0 18,0 47,6 35,2 18,1
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Inversién en Formacion (CLP)

Catedoria
de empleados

Comité
Ejecutivo

Subgerente /
Gerente

Lideres

Administrativos

Fuerza de
venta

Total

Catedoria
de empleados

Comité
Ejecutivo

Subgerente /
Gerente

Lideres

Administrativos

Fuerza de
venta

Total

2017

1.749.446

9.403.274

31.708.715

52.483.390

114.151.374

209.496.200

2017

218.681

218.681

218.681

218.681

218.681

218.681

2018

2.502.621

16.406.069

43.378.758

65.346.206

135.419.584

263.053.238

Promedio de Inversién en Formacién CLP

T S N R

2018

278.069

278.069

278.069

278.069

278.069

278.069

2019

2.175.167

14.138.587

42.415.762

62.807.955

118.002.824

239.540.295

2019

271.896

271.896

271.896

271.896

271.896

271.896

2017

656.042

3.280.212

33.895.523

31.271.353

257.387.294

326.490.424

2017

218.681

218.681

218.681

218.681

218.681

218.681

2018

556.138

5.839.448

43.378.758

40.598.068

292.528.548

382.900.960

2018

278.069

278.069

278.069

278.069

278.069

278.069

2019

543.792

4.350.335

42.415.762

42.687.658

273.527.283

363.524.829

2019

271.896

271.896

271.896

271.896

271.896

271.896

2017

2.405.489

12.683.486

65.604.238

83.754.744

371.538.668

535.986.624

2017

437.362

437.362

437.362

437.362

437.362

437.362

2018

3.058.759

22.245.517

86.757.516

105.944.274

427.948.132

645.954.198

2018

556.138

556.138

556.138

556.138

556.138

556.138

T S N

2019

2.718.959

18.488.922

84.831.523

105.495.612

391.530.108

603.065.124

2019

543.792

543.792

543.792

543.792

543.792

543.792

Catedoria
de empleados

Comité
Ejecutivo

Subgerente /
Gerente

Lideres

Administrativos

Fuerza de
venta

Total

Catedoria de
empleados

Comité
Ejecutivo

Subgderente /
Gerente

Lideres

Administrativos

Fuerza de
venta

Total

2017

257

763

1.236

2017

88%

109%

112%

107%

146%

112%

Cobertura de Empleados Formados

T B S N

2018

59

169

249

634

1.120

Cobertura de Empleados Formados (%)

_

2018

100%

100%

108%

106%

130%

109%

2019

49

160

233

521

972

2019

113%

94%

103%

101%

120%

106%

2017

20

173

161

1.468

1.825

2017

100%

133%

112%

113%

125%

116%

2018

24

157

157

1.241

1.581

2018

100%

114%

101%

108%

118%

108%

2019

16

155

161

1.043

1.377

2019

100%

100%

99%

103%

104%

101%

2017

10

67

418

2.231

3.061

2017

91%

116%

112%

109%

131%

125%

Reporte de Sostenibilidad 2019 SURA Asset Management Chile

2018

11

83

406

1.875

2.701

2018

100%

104%

104%

107%

122%

116%

115

2019

11

65

315

394

1.564

2.349

2019

110%

96%

101%

102%

109%

103%
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(404-2) Programas para mejorar las habilidades de los empleados vy los programas de apoyo de

transicion

Cobertura de Empleados Formados (%)

Tipo de programa

Nombre del programa

Magister

MAGISTER DIRECCION FINANCIERA

EXECUTIVE MBA

MAGISTER EN DIRECCION DE PERSONAS

MAGISTER DIRECCION DE PERSONAS Y ORGANIZACION
MASTER EN FINANZAS E INVERSIONES

MAGISTER EN CONTROL Y GESTION DE RIESGO CORPORATIVO
MAGISTER EN DIRECCION DE PERSONAL Y ORGANIZACIONES

Cantidad de
participantes

Nombre del programa

Malla de Venta Consultiva para

Asesores Alto Patrimonio
Curso Excel

Curso de Power Bl

Xperiencia 365

Malla Certificacion Servicio

Inglés

Induccién Comercial AFP
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‘ Descripcién
Otros tipos de programas

Busca reforzar metodologdias y desarrollar mejores practicas en ventas Consultiva y establecer protocolos de
trabajo.

Curso de Excel que busca mejorar habilidades técnicas en planillas de célculo.
Curso de Power Bl que busca desarrollar reportes y paneles interactivos para el analisis de datos.

Malla de formacion que busca facilitar el conocimiento en productos MS Office 365 (MS OneDrive, MS Teams, MS
SharePoint y Planner).

Malla que busca fortalecer una asesoria simple y diferenciadora en cada punto de contacto, que permita explicar
facilmente cémo funciona el sistema de pensiones, entredando a los afiliados informacion relevante sobre sus
tramites.

Programa regular de Inglés.

Tiene por objetivo entredar contenido técnico y de habilidades blandas preparando a nuestros nuevos ejecutivos y
jefaturas comerciales de AFP para brindar una correcta asesoria de acuerdo a las necesidades de cada cliente. Esta
actividad tiene una duracién de 40 horas en total y se distribuye entre los dos primeros meses desde su fecha de
Ingreso. Se entreda en dos formatos: Presencial para la Region Metropolitana y a distancia (autoestudio o elear-

MAG[STER EN GESTION MENCI()N CONTROL 19 ning) para regiones.
MAGISTER EN INNOVACION
MASTER EN DERECHO DE EMPRESA Malla Comercial AFP Dirigido a las fuerza de ventas Comercial AFP, que tiene por objetivo entredar conocimientos técnicos y de habilida-
ADVANCED MANAGEMENT PROGRAM des para mejorar el desempefio comercial y la asesoria.
MBA, - Trimestralmente la Superintendencia de Pensiones certifica el aprendizaje de contenidos normativos del Decreto
MAGISTER EN DISENE) AVANZADO de Ley 3500, a través del “Examen de Ingreso de Personal de Venta y Promotores AFP, DL 3500” que es rendido en
MASTER EN DIRECCIQN FINANCIERA dependencias de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile a lo largo del pais. El objetivo de este examen es la en-
Programas de Becas MAGISTER EN ESTADISTICA treda del cddigo de ventas que cada ejecutivo y/o promotor de toda Administradora requiere para realizar traspa-
Diplomados Preparacién Examen Circular sos oblidatorios. Este cddigo se obtiene con una calificacion igual o mayor a 60% en el examen. EL programa de ca-
. pacitacion pretende preparar adecuadamente a los postulantes y a los colaboradores que trabajan en AFP Capital
Descripcion g:gtgmﬁgg QSRT,‘IIQ'TBI?JTTT\ACICCI')?\IN DE RIESGOS vy que no puedfen rea‘lizar traspasos obligatorios por no contar con el cddigo de la [nencionada Superintendencia.
Proceso que se apertura L85 ] [T B ) e G A e La c?pacitacion eéta dirigid.al a colaboradores \(postulantes pe'rteneFie.ntes a las Areas de AFP Comercial, Servicio,
WRE v &l 65 — @i B AT B B Equipos Corporativos, Gestion Cartera y otras areas que necesiten codigo ante la SP.
Noviembre y Diciembre —y | pjpLOMADO INNOVACION EN LOS NEGOCIOS Esta instancia de especializacion continua es impartida a todos los colaboradores del area comercial, sin discri-
que involucra a todas las DIPLOMADO EN GESTION PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL minar a qué canal pertenecen. Tras una prueba de Diagnéstico, en la que se evalué el nivel de conocimiento en
unidades de negocio de DIPLOMADO GESTION DE RIESGO ESTRATEGICO Malla de Formacién WM materias relevantes para la gestion comercial, se disefiaron e impartieron cursos de especializacion en Producto,
SURA Chile. Aplica para DIPLOMADO LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS Tributacion, Inversion y Prevision, divididos en cuatro niveles cada uno y con clases presenciales y por videoconfe-
todas las personas que DIPLOMADO EN CONTROL DE GESTION >4 rencia, para abarcar tanto a los colaboradores de Santiago como de regiones.
;[ijneeﬁnn?ggf/rgzoe(jci:;i}?:#o g:gtgmﬁgg EI\I?CGISSNTAIEI\ITCDTEI\II\IOESGSETI(E)FS{NATIVOS EsFa instancia‘formativa la realiza, por Unica v.gz, todo nueyo ctfla.borador que se integraala comr.)?ﬁia en cual-
con todas las condiciones DIPLOMADO DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE PROVECTOS e T e gmera de‘ Eas Areas Centrales. Tnz[]e una dur?c!on d.e dos .dIaS habiles. [En.este progrgma de |ndAUCCI0n se: Fntrega
que se establezcan en |a DIPLOMADO EN FINANZAS informacion acerca de la compaiiia, su propésito, lineamientos estratégicos, oferta integral e informacién acerca
P ; del sistema previsional, entre otros temas transversales de interés.
Politica Corporativa Becasa  p|pLOMADO INVERSIONES Y MERCADO
Colaboradores. DIPLOMADO EN BIG DATA PARA LA TOMA DE DECISIONES Induccién corporativa con foco en el area comercial WM. Esta instancia formativa la realiza, por Gnica vez, todo
Cada postulacion es revisa- DIPLOMADO GESTION AUDITORIA INTERNA nuevo colaborador que se integra a la compaiiia. Tiene una duracion de entre cinco y seis dias habiles, de acuerdo
da por un Comité Evaluador | p|pPLOMADO EN GESTION DE PERSONAS Induccion Corporativa WM al canal comercial al que se incorpore. En este programa de Induccidon se entreda informacion acerca de la compa-
en un proceso formal. La DIPLOMADO EN ADMINISTRACION DE RIESGOS fiia, su propasito, lineamientos estratédicos, temas transversales de interés, contenido sobre productos, tributa-
beca consiste en el reembol- 5 o cion, plataformas comerciales y técnicas de ventas
50 del 50% del aranFel anual 5 . fros estudios A partir del 1 de julio de 2018 entré en vigencia la Norma de Caracter General 412 que establece el Comité de
del pr'ograma seleccionado 'NGENlERl,A EN EJECUCION EN /Z\DM'MSTRAUON Acreditacion de Conocimientos en el Mercado de Valores (CAMV). Esta normativa rige para todo el mercado finan-
A el 'NGENIERI,A EN ADMINIS:I‘RACION v ciero y apunta a los colaboradores comerciales y de areas back office, cuyo trabajo tenga impacto en las decisiones
LTS 'NGENIERI,A EN EJECUCION DE EMPRESAS Prep.araa?? para la de inversion. Estos segmentos deben certificar el conocimiento de informacion relacionado con riesgo, producto,
'N,GEN'ERlA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS L TUECT L normativa, matematica y ética para poder ejercer su funcién. Para preparar a los colaboradores en este proceso,
TECNICO S,UPERIOR EN FINANZAS SURA ha ejecutado un plan de capacitacion con contenido e-learning,: PDF, videos y ensayos, y clases de reforza-
INGENIER[A COMERCI/:\L i ) miento presencial.
INGENIERIA EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION EINANZAS Habilidades relacionales para Busca reforzar metodologias y desarrollar mejores practicas en ventas Consultiva y establecer protocolos de traba-
INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN CONTROL DE GESTION la venta consultiva jo para brindar una mejor asesoria al cliente.
INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL 31
INGENIERIA EN CONTROL DE GESTION
TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION FINANZAS . -
ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION MARKETING (404-3) Proceso evaluacion de desempeno
AUDITORIA » » . Todos los colaboradores que tengan contrato indefinido.
DIEE RS E 2 e el R Sl el . Para todos los colaboradores con ingreso anterior al 01 de octubre.
CONTADO,R ATl . . A diciembre 2019 el 97% de los colaboradores tuvieron evaluacién de desempefio, el % restante no la tuvo por fecha de ingreso a la compaiiia.
INGENIERIA EN INFORMATICA
PSICOLOGIA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Observacion N %

Evaluacion 2019 2.078 97%

Sin evaluacion 65 3%
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*Desiqualdad e igualdad de oportunidades

(405-1) Diversidad en organos de gobierno y empleados

Dotacién Propia

. 2018 2019
Categoria de
L
empleados Hombres % Mujeres % Total % Hombres % Mujeres % Total %
Comite 8 80 2 20 10 0,43 7 78 2 22 9 0,39
Ejecutivo
(L 55 79 15 21 70 3,00 43 74 15 26 58 2,49
Subgerentes
Lideres 157 51 153 49 310 | 13,30 146 50 146 50 292 12,53
Administrativos 244 56 193 44 437 | 18,75 219 56 172 44 391 16,77
Fuerzadeventa 489 33 1015 67 1504 | 64,52 420 30 972 70 1392 59,72

Dotacion por rando de edad 2019

Catedoria de <30 30-50 >0

empleados
P Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Comite - - 0 2 1 3 5 5
Ejecutivo
Gerentes y - - 0 33 14 47 10 2 12
Subgerentes
Lideres 5 3 8 116 111 227 25 32 57
Administrativos 48 32 80 137 111 248 34 29 63
Fuerza de 21 51 72 238 613 851 161 308 469
venta
Total 74 86 160 526 850 1376 235 371 606
% 46,25 53,75 7,4697 38,22674 61,77326 64,239 38,778878 61,2211 28,2913

Promedio de edad empleados
" 2017 2018

empleados

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Comité
. . 58] 42 48 54 44 49 55 48 51
Ejecutivo
AR 45 43 44 44 43 43 45 44 45
Subgerentes
Lideres 41 41 41 41 42 41 42 44 43
Administrativos 36 37 37 37 37 37 38 39 39
Fuerza de
43 43 43 44 43 44 46 45 46
venta
Total 44 41 43 44 42 43 45 44 45
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(405-2) Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

Promedio Salario Base Tipo Gasto OPEX

Relacion Salario base

entre Mujeres y Hombres

Catedoria de

Empleados
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Comité Ejecutivo| 12.886.037 14.579.602 15.366.537 7.903.021 8.334.618 9.569.296 0,6 0,6 0,6
Ejecutivos 6.113.807 6.017.693 6.548.692 4.707.714 4.833.018 5.014.418 0,8 0,8 0,8

Supervisores/

. 1.762.042 1.848.071 2.037.718 1.660.719 1.745.079 1.835.078 0,9 0,9 0,9
Profesionales
Operadores,

Administrativos y 817.777 863.895 852.543 1.043.198 1.051.312 1.314.700 1,3 1,2 1,5
Similares

Promedio Salario Base Tipo Gasto VENTAS

Relacion Salario base

Catedoria de entre Mujeres y Hombres
Empleados
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Comité Ejecutivo No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Ejecutivos 5.936.427 6.208.430 7.100.423 4.796.981 5.055.345 5.598.106 0,8 0,8 0,8

Supervisores/

. 2.889.474 2.728.740 2.832.434 2.311.834 2.322.020 2.715.996 0,8 0,9 1,0
Profesionales
Operadores,

Administrativos 1.704.018 1.768.309 2.057.526 1.546.735 1.531.929 1.745.440 0,9 0,9 0,8
y Similares

(30211 ) (3024 ) (308-4 ) (305-5)

Dimension Ambiental

Resultado del calculo de la huella de carbono

Total huella compaiiia 2017 2018 2019

Ton CO, eq 3.866,95 4.989 2.969,48

Consumo de la compaiiia 2018 2019

Kilovatios hora (kwh) 5.876.019,98 5.251.259,92 624.760,0
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