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LA EVOLUCION DE LA EXPERIENCIA DIGITAL EN EL
MUNDO FINANCIERO: EL CASO DE INVERSIONES SURA

Frente al imparable avance
de la tecnologia en la
industria, la compaiia esta
dapostando por reforzar

los servicios que ofrece d
sus inversionistas digitales,
incluyendo en su plataforma
asesoria y seguimiento
permadnente.

egln los ultimos datos publi-

cados por la Comision para el

Mercado Financiero (CMF), a

noviembre de 2021 la banca
tenia 20,7 millones de clientes
digitales, un crecimiento de 56,8%
respecto a 2020 y que da cuenta del
rapido avance de la digitalizacion
gue la industria financiera ha expe-
rimentado en el ultimo tiempo. De
hecho, cifras de Accenture indican
que en la proxima década se dejaran
de realizar 2,7 billones de tran-
sacciones con dinero en efectivo,
las que seran reemplazadas por
tarjetas, pagos interbancarios e
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instrumentos de pago alternativos.

Algo similar esta pasando en las
inversiones: la tecnologia ha modifi-
cado la formaen que se llevan a cabo,
generando nuevas oportunidades para
los consumidores. Junto a ello, la
industria ha podido ampliar la oferta,
facilitando y acelerando el diseno de
productos especializados.

Se espera que 2022 sea un ano
desafiante para los mercados globales,

por lo que toma aun mas relevancia
gue las personas puedan ser aseso-
radas en sus decisiones de inversion.

En esto, las nuevas tendencias
juegan un rol clave, y la experiencia
digital es una de ellas, una realidad
que ha llevado a que las companias de
la industria, como Inversiones SURA,
apuesten por la gestion digital de las
inversiones, a traves de una plata-
forma que permite a los inversionistas

hacer un seguimiento constante de sus
negocios desde cualquier lugar y dispo-
sitivo, sin necesidad de conversar con
un ejecutivo o ir hasta una sucursal.

“Con el objetivo de ofrecer un
servicio digital mas moderno, seguro
para gestionar las inversiones y de
facil navegacion, en SURA renovamos
nuestro sitio web respondiendo a las
tendencias de las principales gestoras
de inversiones del mundo, el cual
permite a nuestros clientes tener una
experiencia digital, que complemente
la asesoria de nuestros expertos”,
destaca Renzo Vercelli, vicepresidente
de SURA Inversiones.

Recomendaciones de inversion

La renovacion del sitio privado
de SURA agrego funcionalidades que
permiten a sus usuarios complementar
con otras vias de comunicacion para
gestionar sus inversiones. Esto incluye,
por ejemplo, un servicio preferente
y la asesoria de los especialistas de
la compania.

Asi, los clientes digitales pueden

encontrar recomendaciones de fon-
dos, tal como lo harian en el formato
tradicional, de acuerdo al perfil de
cada inversionista.

Dada la alta volatilidad inter-
nacional, la plataforma permite
tambien acceder a informacion de
rentabilidad mensual, trimestral y
anual, facilitando el monitoreo de
las inversiones en cualquier lugar
y en tiempo real, y sin importar el
dispositivo que se utilice.

Las nuevas funcionalidades inclu-
yen tambien la arquitectura abierta,
a traves de la cual Inversiones SURA
da la posibilidad de acceder a fondos
administrados por ellos mismos y por
otras gestoras globales, lo que abre
las opciones para tomar decisiones y
generar mejores retornos.
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