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Carta del Presidente



Nuestro propósito es acompañar a nuestros clientes, 
conocerlos y así poder atender sus necesidades de manera 
oportuna, para que puedan alcanzar sus metas. Creemos 
que este acompañamiento se materializa con una asesoría 
diferenciadora, la cual se basa en el entendimiento de 
sus necesidades individuales, el desarrollo de productos 
de excelencia y una presencia constante para hacer las 
recomendaciones que los guíen a tomar las mejores 
decisiones. 

Continuamente escuchamos a las personas para poder 
conocer su experiencia y mejorarla día a día. De esta forma, 
destacamos la habilitación de un nuevo servicio telefónico 
que permite agilizar la entrega de beneficios de los productos 
contratados, brindando una atención personalizada orientada 
a dar una atención oportuna. También hemos creado un 
comité multidisciplinario mensual en el que se revisan los 
principales requerimientos de nuestros clientes y se generan 
soluciones en forma adecuada. Mejoramos de la misma 
manera nuestros servicios remotos dando la posibilidad 
de contratar seguros en forma telefónica. Por otra parte, 
desarrollamos mejoras en los servicios de retiros de fondos, 
reduciendo los tiempos de respuesta en que las personas 
pueden disponer de los mismos.

Todos estos desarrollos responden a procesos de innovación, 
investigación de mercado y recopilación de la información 
que día a día nos entregan nuestros miles de asegurados, 
buscando situar a Seguros de Vida SURA a la vanguardia del 
servicio al cliente.

En línea con nuestra orientación hacia una asesoría activa 
y mejora en nuestros productos, implementamos iniciativas 
que nos permiten estar más cerca de nuestros clientes 
y avanzar en nuestros servicios, fortaleciendo nuestra 
propuesta de valor y generando campañas de comunicación 
en torno a temas críticos. Entre éstas se destacan 

las campañas relacionadas con los seguros de salud, 
permitiendo extender la cobertura hasta los 100 años a todos 
los clientes y extendiendo los beneficios a los recién nacidos, 

Adicionalmente, mantuvimos informados a nuestros clientes 
acerca del cambio de criterio incluido en el suplemento 
tributario 2018 por el Servicio de Impuestos Internos
que podría impactar los seguros de vida con ahorro. Como 
compañía continuaremos con nuestro compromiso de 
proteger y hacer respetar los beneficios de quienes cuentan 
con seguros de vida con ahorro.

Adicionalmente, modificamos el Seguro Ahorro Patrimonial, 
creando una nueva versión del Seguro Ahorro Patrimonial 
Plus, que incorpora los Exchange Traded Fund (ETF) 
como nueva alternativa de ahorro, permitiendo acceder 
a mercados globales de forma rápida, simple y eficiente, 
para quienes buscan planificar su futuro financiero y 
proteger su patrimonio. Con esta mejora, nuestros clientes 
multiplican las opciones de ahorro asociadas a sus seguros 
Patrimoniales. 

Por otra parte, celebramos la incorporación de J.P. Morgan 
Asset Management, como una nueva gestora a la oferta de 
fondos de nuestros seguros de vida con ahorro patrimoniales 
y preferentes, con 26 nuevas alternativas de inversión. Este 
administrador se caracteriza por ser una institución líder 
en el mundo de altos patrimonios y tener más de 150 años 
de experiencia, por lo que se constituye como una excelente 
noticia para nuestros clientes. 

Señores
Accionistas

Comparto con ustedes la Memoria Anual 
y estados financieros de Seguros de Vida 
SURA, correspondientes a la gestión 2018, 

un año marcado por nuevos avances y desafíos 
tanto para el país como para la industria, por 
lo que quisiera destacar los logros alcanzados 
y las acciones asociadas a ello, algunas de las 
cuales detallo a continuación.

Venta 
telefónica 
de Seguro de Ahorro
“MI PROYECTO”

disminuyó en un 35% el 
ingreso de reclamos por 
devolución de pagos y 
prima de VIDA durante el 
último año.

Seguro Ahorro 
Patrimonial

Incorpora “Exchange 
Traded Fund” (ETF) 
como nueva alternativa 
de inversión con acceso 
a mercados globales.

La nueva versión del

Implementación de
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FRANCISCO MURILLO QUIROGA
Presidente

Por último, creamos el Seguro de Vida Mi Proyecto, que 
corresponde a un Seguro de Vida con Ahorro a largo plazo, 
que entrega la posibilidad de ahorrar en Fondos Mutuos 
Multiactivo, gestionados por la Administradora General de 
Fondos SURA, los que se orientan a personas con perfiles de 
inversión Conservador, Moderado y Activo. 

En términos de resultados, el resultado operacional 
disminuyó respecto del año anterior ($4.064 millones de 
pérdida versus $3.905 millones de utilidades en 2017), 
debido a la venta de negocio de Rentas Vitalicias a empresas 
pertenecientes a Grupo BICE.

Mantuvimos nuestra posición de liderazgo en Seguros de 
Vida con Ahorro, con un total de activos administrados de 
$762.792 millones, lo que representó un crecimiento de 3,9% 
a diciembre 2018 respecto de igual mes del año anterior, 
alcanzando una participación de mercado de 18,5%. En 
tanto, en Seguros de Vida con Ahorro no APV, los activos bajo 
administración totalizaron $563.294 millones, avanzando 
un 7,7% en el mismo periodo, y alcanzado una participación 
de mercado del 21,7%. En lo que respecta a venta en prima, 
ocupamos el segundo lugar de mercado en Seguros Vida 
Ahorro Total y el primer lugar en el negocio de Seguros de 
Vida con Ahorro no APV, cuyas variaciones interanuales 
fueron de -19,7% y -16,5% respectivamente, en el marco de 
un mercado que también está decreciendo. 

Finalmente, quiero agradecer a todos los profesionales que 
integran Seguros de Vida SURA, cuyo compromiso ha sido 
fundamental para el cumplimiento de los objetivos que nos 
propusimos en base a los lineamientos corporativos, y que 
nos permiten consolidar nuestra posición de liderazgo en el 
mercado y avanzar hacia nuestro propósito de entregar una 
oferta de seguros competitiva y acorde a las necesidades de 
nuestros clientes, de manera de acompañarlos en el logro de 
sus metas.

3,9% alcanzando una 
participación de mercado 
de 18,5%.de crecimiento a

diciembre 2018
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Conozca Seguros de Vida SURA



Propósito
Acompañamos a nuestros clientes 
a alcanzar sus sueños y metas.

Aspiración
SURA Asset Management será 
la empresa líder en ahorro e 
inversión en Latinoamérica.

Propósito y Aspiración
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Para ello contamos con asesores comerciales, una red de 
sucursales presente en todo Chile, un call center experto y 
un sitio web que atiende las 24 horas, detrás de los cuales 
hay más de 589 colaboradores con una fuerte orientación de 
servicio.

Como complemento de esta asesoría, el desarrollo de 
nuevos productos, servicios y soluciones ocupan una parte 
fundamental de nuestro trabajo. Es por eso que hemos 
incrementado las transacciones posibles en nuestro sitio web, 
incorporado nuevos fondos para nuestros seguros con ahorro 
y desarrollado nuevos seguros, orientados a que nuestros 
clientes alcancen y protejan sus proyectos, y con ello cumplan 
sus metas y sueños  

Nuestros canales atienden a más de 500 clientes 
mensualmente por teléfono, gestionan más de 1500 trámites 
en el sitio web, y nuestros colaboradores asesoran a miles de 
clientes. Gracias a esta gestión, Seguros de Vida SURA cuenta 
con más de 40 mil clientes, quienes cuentan con una amplia 
oferta de productos de salud, vida tradicional y seguros con 
ahorro.

Desde sus inicios, Seguros de Vida SURA 
ha puesto al cliente y sus necesidades 
en el centro de su modelo de negocios, 

buscando siempre brindar una calidad 
de servicio de excelencia y una asesoría 
diferenciadora que integre las mejores 
soluciones de protección y ahorro, de modo 
de cada una de las personas, encuentre una 
solución única, según sus necesidades. 

Foco en el Cliente

589
Colaboradores

detrás de un Call Center  
experto y Sitio Web que 
atiende las 24 horas en 
todo Chile.

Más de 
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Identificación de la Identidad



RAZÓN SOCIAL:
Seguros de Vida SURA S.A.

DOMICILIO LEGAL:
Av. Apoquindo 4820, Las Condes, Santiago de Chile.

RUT:
96.549.050-7

TELÉFONO:
56 2 2915 1100

SITIO WEB:
http://www.sura.cl
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Propiedad de la Entidad



PARTICIPACIÓN

SURA Asset Management Chile S.A. Persona Jurídica Nacional 99,9999%

Activos Estratégicos SURA A.M. Colombia 
S.A.S. Persona Jurídica Extranjera 0,0001%

Accionistas
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Administración y Personal



La dotación de Seguros de Vida SURA al 31 de diciembre de 
2018 era de 589 personas, distribuidas de la siguiente forma: 
1 Gerente General, 12 gerentes y subgerentes, 76 jefaturas, 
174 profesionales, 77 Administrativos y 249 agentes de ventas.
 
La permanente política de otorgar una buena calidad de vida 
laboral se concreta, entre otros, con el desarrollo de planes 
de beneficios destinados a satisfacer necesidades económicas 
y de esparcimiento para los empleados y su grupo familiar, 
destacándose las prestaciones asociadas con el Reembolso 
de los Gastos Médicos del empleado y sus cargas, el programa 
recreacional en vacaciones de verano e invierno para los hijos 
de los empleados, entre otros.

Complementariamente, se otorgaron prestaciones asociadas a 
asignaciones de matrimonio, nacimiento de hijos, escolaridad, 
atenciones médicas de urgencia, actividades deportivas y 
recreativas. Todo en el marco de un plan de equilibrio y calidad 
de vida. 
 
Las remuneraciones brutas pagadas a Gerentes, Subgerentes 
y Subgerentes Comerciales durante el año 2018 ascienden a 
$736 millones. En el ejercicio 2018 se pagó un total de $903 
millones por concepto de indemnizaciones.

Existe un plan de incentivos para ejecutivos de acuerdo 
al resultado anual de la Compañía en términos de 
remuneraciones brutas, que van desde 1.9 hasta 6 rentas para 
Gerentes y Subgerentes, dependiendo del cargo del Ejecutivo y 
del desempeño individual.

REPRESENTANTE LEGAL:
María Marta de Aguirre

GERENTE GENERAL:
María Marta de Aguirre

GERENTE COMERCIAL:
Mario Vitar

Las personas son uno de los factores 
claves en la consecución de los objetivos 
y excelentes resultados alcanzados en 

Seguros de Vida SURA durante el año 2018. 
Para ello se ha diseñado políticas orientadas a 
mantener un buen clima laboral, con personal 
motivado y comprometido con los objetivos de la 
organización, lo que se ha logrado a través de la 
satisfacción de las necesidades del empleado y 
su grupo familiar, con beneficios y un ambiente 
de trabajo que le otorguen una buena calidad de 
vida laboral.

Descripción de
la Organización
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Actividades y Negocios de la Entidad



A finales de 2011, Grupo SURA adquiere la totalidad de la 
operación de ING en América Latina en pensiones, seguros 
de vida, fondos mutuos e inversiones, permitiendo a Seguros 
de Vida SURA S.A. formar parte del grupo líder de pensiones 
en la región.

Información 
Histórica

Actividades y Negocios

Seguros de Vida SURA S.A. inicia sus 
operaciones en Chile. En diciembre de 
2000, ING Group adquiere en Estados 

Unidos los negocios de Aetna Internacional en 
el mundo, de modo que con la fusión de las 
operaciones en Chile, surgiendo como una gran 
plataforma en el mercado de los seguros.

Seguros de Vida SURA S.A. opera en el Grupo de Seguros II de 
Vida, y su operación abarca las áreas de:

	 Seguros de Vida Individual

	 Seguros de Vida Colectivos
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A	 Una situación patrimonial robusta, dada por un factor 
de leverage de 22.40 × (Reservas/Patrimonio al cierre de 
diciembre 2018) 

B	 Una sólida Gestión de Riesgos basada en los criterios 
establecidos por el grupo SURA.

El modelo de Gestión de Riesgos de SURA tiene por objetivo 
lograr una adecuada identificación, mitigación y monitoreo de 
los riesgos de negocio/actuariales (mortalidad, morbilidad, 
persistencia, etc.), financieros (de mercado, de crédito, de 
tasa de interés) y no financieros (operacional, legal, etc.) y está 
basado en tres líneas de defensa que cumplen un rol distinto 
pero complementario dentro del modelo, a saber:

	 Primera línea de defensa: está conformada por la 
administración y áreas de negocio que son los primeros 
responsables en identificar, medir e implementar planes 
de acción para mitigar los riesgos identificados (ejemplo, 
Operaciones, IT, entre otros). 

	 Segunda línea de defensa: son áreas de apoyo, 
especializas en temas de riesgos, que asesoran y apoyan 
a la primera línea en la gestión de los riesgos (ejemplo, 
Gestión de Riesgos Corporativos, Cumplimiento, Riesgos 
de Inversión, Seguridad Física y Personal, entre otros).  

	 Tercera línea de defensa: ejercida por el área de Auditoría 
Interna (UAC) que es una unidad independiente que valida 
el adecuado diseño y funcionamiento de los controles 
implementados en la primera y segunda línea de defensa.

Desde la perspectiva de Riesgo de Crédito, la cartera de 
inversiones de Renta Fija refleja una calidad de contrapartes 
que llevan a una ponderación de Rating AA.  La posición en 
inversiones inmobiliarias está compuesta por bienes raíces 
de calidad ubicados, en su mayoría, en las zonas comerciales 
más importantes de Santiago, lo cual resguarda su valor de 
mercado y mantiene tasas de ocupación altas de tal forma de 
asegurar el mayor retorno.  

Es importante destacar que la cartera accionaria es de una 
materialidad nula, lo cual reduce al mínimo el impacto de 
caídas en los mercados accionarios locales e internacionales. 
Por otro lado, la exposición a activos denominados en monedas 
extranjeras o local diferente a la Unidad de Fomento (índice en 
el cuál se encuentran denominados la mayoría de los contratos 
de seguros de la Compañía), es baja en comparación del total 
de activos de inversión.

Reflejado en las 
clasificaciones de
Riesgo emitidas durante
el año 2017.

Posición de Solvencia

Sólida

La posición de Solvencia de Seguros de 
Vida SURA S.A. es sólida, esto se ve 
reflejado en las clasificaciones de Riesgo 

emitidas durante el año 2018 por Fitch Ratings 
(AA) y Feller-Rate (AA). Dichas clasificaciones 
son consecuencia de: 

Factores de
Riesgo
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El objetivo principal es el de maximizar el rendimiento de 
largo plazo de la cartera de inversiones asumiendo apropiados 
niveles de riesgo.

Esto se ha sido traducido en el establecimiento de ciertos límites 
para la cartera de inversiones, los cuales principalmente dan 
una pauta para el manejo de los riesgos de mercado y crédito 
a los que se enfrenta la Compañía.

Desde la perspectiva de riesgos de mortalidad y morbilidad, 
la exigencia de las políticas de suscripción hace que el riesgo 
absorbido siga la suerte fijada en el proceso de tarificación. 
Adicionalmente, existe un componente de mitigación frente 
a desviaciones de escenarios de tarificación, el cuál es el 
volumen de la cartera asegurada. Por último, desviaciones 
extraordinarias quedan mitigadas por la estructura de 
reaseguro la cual se orienta a transferir el riesgo asociado 
a las potenciales pérdidas que este tipo de eventos pudiera 
generar. 

Con respecto a los riesgos de caducidad, se están 
materializando planes orientados a la fidelización de los 
clientes mediante mejora en el servicio y la oferta ampliada 
de productos para asegurar una entrega que se adecue a la 
necesidad del cliente en función de su condición económica y 
su etapa en el ciclo de vida.

La política general de inversiones 
se ha definido sobre la base de los 
requerimientos de riesgo y retorno 

necesarios para poder cumplir con las 
obligaciones mínimas con los asegurados, 
siempre, teniendo como base las regulaciones 
y normas existentes, ya sean locales o 
provenientes de nuestra Casa Matriz.

Políticas de Inversión y 
Financiamiento
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NUESTRA MIRADA DE LA SOSTENIBILIDAD 

En Seguros de Vida SURA, filial de SURA Asset Management 
Chile, comprendemos el desarrollo sostenible como el 
proceso que potencia condiciones y capacidades en la 
sociedad, apalancando sistemáticamente la competitividad 
de las organizaciones y el bienestar de las personas, en un 
entorno que va cambiando constantemente.

Nuestros cuatro principios corporativos, Respeto, Equidad, 
Responsabilidad y Transparencia, enmarcan la gestión y la 
forma de relacionarnos con nuestros grupos de interés, y son 
la base para establecer con ellos relaciones de largo plazo 
basadas en la confianza.

Para cumplir con nuestros compromisos, enfocamos 
la gestión a través de un modelo de sostenibilidad, que 
incorpora los focos de Buen Gobierno Corporativo, Cultura y 
Gestión del Talento Humano, Relacionamiento y Proyección 
Institucional, Generación de Valor al Cliente, Cuidado del 
Medioambiente e Inversión Responsable.

DESARROLLO SOCIAL

El desarrollo social es uno de los ejes centrales de nuestra 
estrategia de sostenibilidad, considerando que es un pilar 
fundamental de crecimiento para el país. Por esto, contamos 
con tres líneas de inversión social definidas dentro de nuestro 
modelo de desarrollo social:

Competencias laborales: como una herramienta para 
propiciar la inserción laboral.

Emprendimiento e Innovación: para la creación de 
nuevas fuentes de bienes y servicios que permitan 
ampliar nuestra economía y la generación de nuevos 
empleos.

Educación: como una herramienta para la superación 
de la pobreza y el desarrollo del país.

Para llevar a cabo este modelo, hemos generado dos 
importantes alianzas con las que desarrollamos nuestros 
principales proyectos. La primera nace en 2012 con 
el Centro de Innovación UC Anacleto Angelini para el 
desarrollo del programa Jump, mayor concurso nacional 
de emprendimiento universitario. En 2017 creamos la 
categoría “Desafío SURA”, para impulsar ideas que 
resuelvan problemáticas en la calidad de vida de los adultos 

mayores, ya sea a través de proyectos urbanos, de salud, 
entretenimiento, entre otros. En 2018 se recibieron 402 
proyectos en esta categoría, lo que representó un 40% más 
que en su primera versión. 

Por otro lado, desde el año 2015 contamos con una alianza 
con el Instituto de Formación y Capacitación Popular, 
Infocap, en donde nuestros colaboradores participan en un 
voluntariado corporativo cumpliendo la función de profesores 
en asignaturas de empleabilidad, para mujeres y hombres 
que se encuentran en situación de vulnerabilidad social y 
laboral.
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DIVERSIDAD EN EL DIRECTORIO

PERSONAS POR GÉNERO

PERSONAS POR NACIONALIDAD
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PERSONAS POR RANGO DE EDAD

PERSONAS POR ANTIGÜEDAD

La diversidad y equidad en los equipos de Seguros de Vida SURA 
contribuyen a darle a la organización una mirada amplia y 
representativa, que se ve plasmado en los siguientes datos:
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PERSONAS POR RANGO DE EDAD

PERSONAS POR ANTIGÜEDAD
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DIVERSIDAD EN EL EQUIPO GERENCIAL 

En número de personas reportando a la gerencia general o al directorio, agrupados según las siguientes variables:
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DIVERSIDAD EN LA ORGANIZACIÓN

En número de personas, agrupados según las siguientes variables:
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En número de personas, agrupados según las siguientes variables:
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Filiales y Coligadas



INVERSIONES DCV S.A. (COLIGADA) 

INDIVIDUALIZACIÓN Y NATURALEZA JURÍDICA:
Inversiones DCV, Sociedad Anónima Cerrada.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO:
M$ 914.233.

OBJETO DE LA SOCIEDAD:
El objeto de la sociedad es invertir en acciones de Sociedades 
Anónimas de depósito de valores de oferta pública y facilitar 
las operaciones de transferencia de dichos valores.

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE LA COMPAÑÍA EN EL 
PATRIMONIO DE INVERSIONES DCV S.A.:
11,57%, sin variaciones en el ejercicio. 

PROPORCIÓN QUE REPRESENTA LA INVERSIÓN EN EL ACTIVO 
DE LA COMPAÑÍA:
La inversión representa en el activo de la compañía el 
0,054%. 

DCV VIDA S.A. (COLIGADA) 

INDIVIDUALIZACIÓN Y NATURALEZA JURÍDICA:
DCV Vida, Sociedad Anónima Cerrada.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO:
M$ 382.763.

OBJETO DE LA SOCIEDAD:
El objeto de la sociedad es invertir en acciones de Sociedades 
Anónimas de depósito de valores de oferta pública y facilitar 
las operaciones de transferencia de dichos valores.

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE LA COMPAÑÍA EN EL 
PATRIMONIO DE DCV VIDA S.A.:
 9,95%, sin variaciones en el ejercicio.

RELACIONES COMERCIALES HABIDAS EN EL EJERCICIO: 
No hubo relaciones comerciales durante el ejercicio.

CONTRATOS CELEBRADOS:
No hay actos o contratos celebrados con DCV Vida S.A. que 
influyan significativamente en las operaciones y resultados 
de la Compañía.

PROPORCIÓN QUE REPRESENTA LA INVERSIÓN EN EL ACTIVO 
DE LA COMPAÑÍA:
La inversión representa en el activo de la compañía el 
0,015%. 

No existen inversiones que representen 
más del 5% del activo total de la 
compañía y que no revistan el carácter 

de filiales o coligadas.
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Política de Dividendos



Seguros de Vida SURA S.A. tiene como 
política de dividendos repartir como 
mínimo el 30% de las utilidades del 

ejercicio, según lo dispuesto en la normativa 
vigente. Para el año 2018, dado que sus 
accionistas son del Grupo se acordó el no pago 
de dividendos.
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Estados Financieros
Seguros de Vida SURA S.A.
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