@)@

sura -

ASSET MANAGEMENT
Chile

Reporte de
Sostenibilidad



Sobre el Reporte

(102-3) (102-50 ) (102-51) (102-52)
(102-53) (102-54 ) (102-56 )

El sexto Reporte de Sostenibilidad de SURA

Asset Management Chile revela el desempe-

no, gestion y logros en los ambitos sociales,

ambientales y de gobierno corporativo de

nuestra compahia, asi como también, incluye

la de sus filiales:

e Administradora General de Fondos SURAS.A,,

e Seguros de Vida SURAS.A,,

e Corredores de Bolsa SURAS.A.y

e Administradora de Fondos de Pensiones
Capital S.A.

Este reporte se elabora de manera anual,
abarcando el periodo desde el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2020, segun la opcidn
Esencial de los Estandares GRI y ha sido
verificado por Deloitte.
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(I presidente ejecutivo

Mensaje presidente
ejecutivo

SURA Asset Management Chile

E n un ano marcado por un contexto
social, politico y econdmico comple-
jo, que desafié cada uno de los aspectos de
nuestro quehacer, en SURA Asset Management
Chile pudimos avanzar en nuestro propoésito
de “acompanar a nuestros clientes a alcanzar
sus suefos y metas”, asi como aportar a un
mayor bienestar de nuestros grupos de interés
y al desarrollo sostenible.

La pandemia del Covid-19 nos impulsé
a continuar innovando, asi como a potenciar
algunas de las practicas que ya habiamos
puesto a prueba en 2019. Nos propusimos
asesorar a nuestros clientes como lo veniamos
haciendo, y pese al entorno desafiante dada la
incertidumbre, fuimos capaces de enfocarnos
en lograr resultados propuestos, sin perder
de vista una mirada de largo plazo.

Pero no de cualquier forma. En el centro
de nuestro trabajo esta la sostenibilidad, que
determina nuestro quehacer, pues sabemos que
tan importante como alcanzar los resultados
propuestos, es la forma en como llegamos a
ellos. Asi, pudimos anticiparnos, adaptarnos,
encontrar respuestas y gestionar los riesgos
para enfrentar los retos de este entorno tan
cambiante y competitivo.

Estamos sumamente conscientes de que
nuestro rol es importante para las personas
y sus comunidades, no solo por el impacto
economico que generan nuestros servicios
de ahorro, inversiones y pensién, sino que
también por la capacidad como organizacién de
contribuir a las dindmicas publicas y procesos
de transformacidn social del pais.

Entre los mayores desafios, atn nos que-
da mucho por avanzar en materia previsional
para que el sistema cumpla cabalmente con
su objetivo, que es entregar buenas pensio-
nes a las personas. Por parte de la industria
de pensiones, se impulsé una ley corta para
aumentar el monto de pension solidaria que
reciben los jubilados y jubiladas, ademas de
ampliar la cobertura del Aporte Previsional
Solidario que entrega el Estado en hasta 80%.

Se debe avanzar en reformas estructurales
urgentes, mas alun después de los retiros de
fondos de pensiones que se aprobaron durante
la emergencia sanitaria, con mayor aporte del
Estado a las pensiones solidarias y mas ahorro
individual y voluntario para cumplir con tasas
de reemplazo que incorporen realidades como
lainformalidad laboraly la expectativa de vida
gue ha aumentado mucho. Mientras esto no se
cumpla, seguiremos igualmente aportando a
la discusion a partir de nuestra experiencia
y conocimiento técnico con propuestas que
apunten a fortalecer el actual sistema mixto.

Conectados con nuestros clientes

Con el objetivo de estar mas cerca y
conectados con nuestros clientes, en 2020
realizamos distintas iniciativas y proyectos
que nos permitieron dialogar y entregar con-
tenido oportunoy de interés, escuchando sus
inquietudes y resolviendo sus dudas.

Una de estas instancias fue la instalacion
proactiva de mesas de conversacion con dis-
tintos publicos —entre ellos clientes, medios
de comunicaciony lideres de opinién—que nos
permitieron acercarnos y hacernos cargo de la
realidad actual. En ellas, pudimos corroborar
su sensacion de satisfaccion con la gestion
realizada, lo que para nosotros es —sin duda-
el mejor indicador.

Apostamos por la descentralizacién
y digitalizacion

La emergencia sanitaria acelerd algunos
cambios que veniamos impulsando en cada
unade las iniciativas que desarrollamos como
compania, para que estas apuntaran a dos
temas que hoy son clave para el desarrollo de
nuestro pais: descentralizacién y digitalizacion.

Asi, desarrollamos la tercera version de
Al Teatro en alianza con la Fundacién Teatro a
Mil (FITAM), un programa que busca entregar
una alternativa entretenida y distinta para las
personas mayores, acercandolos a las artes
escénicas mediante actividades que fomentan su
bienestary abren un espacio de encuentro entre
ellos. En esta oportunidad, para resguardar la
salud y seguridad de todos y todas, realizamos
de manera digital las diversas actividades, lo
que nos permitié llegar a un mayor nimero
de personas de todas las regiones e incluso
otros paises.

Junto con ello, por séptimo afo consecu-
tivo seguimos fortaleciendo nuestro trabajo
con la Universidad del Trabajador (INFOCAP),
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realizando cursos de capacitacion online con
foco en competencias digitales y de atencién
a clientes. También dimos continuidad a JUMP,
concurso que busca fomentar la cultura de
innovacion a nivel universitario, en alianza
con el Centro de Innovacién de la Universidad
Catdlica. Obtuvimos como resultado la genera-
cion de nuevas soluciones apuntando a mejorar
la calidad de vida de las personas mayores,
esta vez enfocadas en resolver problematicas
o reconocer oportunidades relacionadas a la
pandemia del Covid-19.

Eldesarrollo de todas estas alianzas es-
tratégicas, con organizaciones tan relevantes,
busca contribuir al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) N° 17 de Naciones
Unidas. También con el ODS N° 10, relativo
a reducir las desigualdades y promover la
inclusion social, econémicay politica de todas
las personas, independiente de su edad, sexo,
discapacidad, raza y situaciéon econémica.

A nivel interno de la compania, pudimos
implementar en un 100% nuestro programa
de flexibilidad e innovacién que veniamos de-
sarrollando desde hace algunos anos. Se trata
de Flex Office, el cual nos permitié enfrentar
el gran desafio que supuso el teletrabajo para
todas las organizaciones a nivel mundial,
instalando finalmente un modelo hibrido que
hoy refleja los beneficios de las nuevas formas
de trabajar. Esta practica nos demostro el
compromiso y responsabilidad de cada uno
de nuestros colaboradores, quienes siguieron
trabajando con dedicacidn, en forma remota
o presencial, para cumplir con los objetivos
propuestos con nuestros clientes.

Mirando el futuro, en SURA Asset
Management Chile tenemos plena conviccion
de que con esfuerzo y dedicacion nuestro pais
saldra fortalecido. Para esto es clave que
miremos el nuevo entorno en el que estamos
insertos, donde temas como el envejecimiento,
la brecha intergeneracional, demogréfica y
geografica,yelrolde las mujeres en el mercado
laboral deben serincorporados a las politicas
publicas con una mirada de largo plazo para
avanzar hacia una sociedad con mejor calidad
de vida y mas sostenible.

Francisco Murillo
Presidente Ejecutivo
SURA Asset Management Chile
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Reconocemos laimportanciade

pensar en la gestion sostenible

como parte integral de latoma de
decisiones de negocio, es por eIIo
que incorporamos en cada uno ) de
nuestros focos de gestion una mirada
de largo plazo que potencie nuestro
proposito.



1. Nuestra

Compania

Quiénes somos
Nuestro accionista Grupo SURA

olding latinoamericano de origen colom-

biano, cuyo foco estratégico es el sector
de servicios financieros diversos. Cotiza
en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y
estd inscrita en el programa ADR - Nivelx I'
en Estados Unidos. Es la Unica entidad del
sector de Servicios Financieros Diversos
y Mercado de Capitales en Latinoamérica
que forma parte del indice Mundial de
Sostenibilidad Dow Jones Sustainability
Indices (DJSI), y ha sido ratificada por décimo
ano consecutivo. Para formar parte de esta
clasificacidn es necesario superar un analisis
llevado a cabo por RobecoSAM?y el Comité
de Standar & Poor’s del Dow Jones, el que
considera las variables sociales, ambientales y
de gobierno corporativo.

En 2020 el DJSI evalué la gestion de Grupo
SURA, mejorando su calificacién en ocho
puntos en relacidn con su ultima medicion,
llegando a los 81. De esta manera, logré la
segunda posicidén en el mundo en el sector de
Servicios Financieros Diversos y Mercados de
Capitales. Ademas se posiciona como la Unica
de origen latinoamericano en esta industria.

Dow Jones _
Sustainability Indices

(| SINY

In collaboration With . reecosmsms

https://www.gruposura.com/responsabi-
& lidad-corporativa/nuestro-compromiso/
indice-dow-jones/

Portafolio de inversiones balanceados

. Porcentaje de peso en portafolio

<> Participaci6n accionaria

[ J
100% ARUS
r Y
v 4 GRUPO ARGOS 82,7% hﬂo’bﬂnqt
Y 10% 100% VENTURES|SUFCI§;
35,5%

o \e \
-;\\“)/i- Grupo SUra %
;\ n u tresa ASSET MANAGEM/;NT

13% 299

O 35,4% 83,?%/0

Grupo =
Bancolombia'

26%
2462% ®21%
O 8

suramericana

\

76,37

del portafolio de Grupo SURA esta en
servicios financieros, aumentando 32%
su participacién frente a 2008.

1 Titulo que respalda el depdsito en un banco estadounidense de acciones de compaiiias cuyas sociedades fueron constituidas
fuera de aquel pais, de manera de poder transar las acciones de la compafia como si fueran de ese mercado.

2 Empresa especialista en inversiones, enfocada exclusivamente en la inversion sostenible.

X/
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Presencia de
SURA Asset Management

México

El Salvador
Colombia
sura =
—
-2//
ASSET MANAGEMENT
Somos el asset manager Perd

latinoamericano lider en
administracion de fondos
previsionales, gestion de activos
y asesoria en inversiones

20,3

Millones de clientes

8.886

Colaboradores

152,622

USD millones de activos
administrados (AUM)

Uruguay


https://www.gruposura.com/responsabilidad-corporativa/nuestro-compromiso/indice-dow-jones/
https://www.gruposura.com/responsabilidad-corporativa/nuestro-compromiso/indice-dow-jones/
https://www.gruposura.com/responsabilidad-corporativa/nuestro-compromiso/indice-dow-jones/
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1. Nuestra
Compania
1

Nuestra compania
A
; i

SURA Asset Management Chile

Buscamos facilitar los procesos de ahorro e inversion mediante una estrategia
disruptiva basada en la asesoria. El ejercer un rol de quia, y conocer las necesidades
de cada uno de nuestros clientes, nos permite mantener la cualidad distintiva

de otordar una asesoria insesgada y mas propia a cada uno de ellos por medio
f .l f _.'I |I |I II I. | |
7 ] £ [ | |

de nuestra oferta integral.
I | I II.' I_,'I- IIII- I.' | rl I. IJI
Seguros de Vida SURA

Lineas de negocio {0
Corredores de Bolsa SURA

e Seguros con ahorro.

Administradora
¢ Fondos Mutuos.
e Seguros de proteccion y salud.

General de Fondos SURA

e Seguros con Aporte Previsional

* Fondos de inversion.
Voluntario APV.

Administradora de Fondos
de Pensiones Capital
e Fondos Mutuos de renta fija nacional

y renta fija internacional.
e Acciones.

« Cuenta de capitalizacion individual (Ahorro
* Fondos Mutuos de renta variable nacional
¢ Inversiones extranjeras.

previsional obligatorio).
y renta variable internacional.

 Aporte Previsional Voluntario (APV).
¢ Fondos Mutuos balanceados.
¢ Administracién activa de inversiones

» Cuenta de Ahorro Voluntario (Cuenta 2).
* Fondos de inversion rescatables de renta
» Exchange Traded Funds (ETF).

« Depdsitos Convenidos (DC).
fija nacional y renta variable internacional.

Para conocer mayor informacién de nuestra

filial AFP Capital invitamos a revisar la

primera Memoria Integrada, disponible * Fondos de inversidn no rescatables de renta
fija internacional, de desarrollo inmobiliario

y de renta inmobiliaria.

en www.afpcapital.cl.
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Presencia en Chile
SURA y AFP Capital

En linea con nuestro propoésito, tanto SURA como AFP Capital cuentan con oficinas de atencién
a lo largo de todo el pais, y tras el desafio de las restricciones sanitarias, enfrentamos el servicio
al cliente, automatizando gran parte de nuestros procesos. Nuestro objetivo es entregar un
servicio continuo a través de plataformas digitales, lo que fue de vital importancia para la
alta demanda que significo el retiro del 10%.

Nuestra presencia
en el territorio nacional

Santiago

La Calera
Vallenar

Los Andes
San Felipe
®

Arica Calama

Copiap6 Illapel
Antofagasta AL

San Antonio
lquique
Valparaiso

Vina del Mar

Islade Pascua ———¢@ La Serena

Rancagua

Los Andeles
Talca

Puerto Montt
Chillan

Osorno
' \\‘
Curicé I
Temuco K.
Castro

Talcahuano

Valdivia

Concepcion
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Todas nuestras sucursales

AFP Capital cuentan con un
servicio inclusivo para aquellas
personas que se encuentran

en situacion de discapacidad
auditiva y/o visual.

. Sucursales Sucursales SURA
AFP Capital Asset Management Chile

Punta Arenas

Coyhaique
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o) Gozo) (Goz9)
Nuestra compania en cifras

A diciembre 2020

sura = AFpCapital

Clientes totales Una empresa SUMG Afiliados
ASSET MANAGEMENT Vineule GO um
trabajador y AFP Capital
donde este puede estar
0 no cotizando.
o o o ([
N (

s N A r N
Activos en MM$ Participaciéon de mercado
2.003 S29.837.628 | | et
[ ) [ )
32.188.775 . . 19,7
Considera todos los Colaboradores M|ll9n.e et b/ 0
activos administrados administrados
._l_ll 59% 41%
\ J mujeres hombres \ J
f ) e N
802 582 : )
Proveedores Proveedores
(92,6% locales)
\_ J \_ J 1\ J
( ) ( )

Inversiones SURA en redes sociales

Pensiones pagadas
74.011 16.800 2.373 61.080 2.771
Seqduidores Sequidores Seguidores Seduidores Sequidores
[

Colaboradores
1.197.120 276 59.052 11.448 25.147

Interacciones Interacciones Interacciones Interacciones Interacciones

AFP Capital en redes sociales

80.531 32.700 14.777 10.506 10.181

Seduidores Seduidores Seduidores Seduidores Seduidores

f L © in o
1.436.376 205.488 28.536 2.052 6.200.450

Interacciones Interacciones Interacciones Interacciones Interacciones
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Estrategia de
Negocio Sostenible

Planteamos la sostenibilidad como la construccion permanente de confianza con
todos aquellos que hoy y manana tendran una relacién con nosotros. Asi logramos
crear, mantener y fortalecer vinculos que perduren en el largo plazo, que nos permitan
crecer juntos vy, de esta manera, agredar valor a nuestro quehacer.

Nuestro propésito Focos de sostenibilidad

uestra aspiracion es lograr integrar,

de manera transversal y orgdnica, una
estrategia sostenible dentro del modelo de
negocio de SURA Asset Management Chile.
Entendemos que para comprometernos con
la gestidn responsable y la participacién y
construccion de dindmicas publicas, debemos
entregar y disponer herramientas de apoyo
gue nos permitan brindar mayores oportu-
nidades de desarrollo para los sectores mas
vulnerables.

Nuestra vision sostenible impulsa una mirada
de largo plazo, que nos lleva a anticiparnos a
los riesgos y a hacernos preguntas perma-
nentemente para generar valor a nuestros
grupos de interésy contribuir a lo ambiental,
social, econdmico e institucional.

Acompanamos

a nuestros clientes
a alcanzar sus
suenos y metas

Cuidamos
los recursos

Analizamos nuestras
decisiones de inversion
garantizando el cuidado
del entorno y el

desarrollo de la sociedad.

m

Fortalecemos
la institucionalidad

Trabajamos de la mano
de organizaciones,
instituciones y gobiernos,
para reflexionar,
investigar e incidir en las
dinamicas pablicas y asi
lograr la construccion de
un mejor sistema de
ahorro.

000
0

Creamos capacidades
para el desarrollo

Promovemos la toma de
decisiones correctas que
impacten en el bienestar
de las personas desde
hoy, para que tengan una
vejez tranquila.

oz

Acompainamos
tus decisiones

Fomentamos el
conocimiento de las
personas y abrimos
caminos para el ahorro
a través de la
deneracion de

capacidades y confianza.
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Adhesiones

Continuamente evaluamos nuestra gestion de la sostenibilidad en relacion con las mejores
practicas, a través de compromisos, estandares internacionales y reconocimientos basados
en metodologias de analisis comparado.

Reconocimientos
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Red Chile
APOYAMOS

Como SURA Asset Management
Chile nos suscribimos en 2012
al Pacto Global de las Naciones
Unidas, y como AFP Capital, en
2018. Complementando estas
adhesiones, en 2019 la Red Pacto
Global nos apoyé en la Alianza por
la Previsién Sustentable.

Principles for
Responsible
Investment

=
PRI

NN
Afinales de 2019 nos hicimos signa-
tarios de los Principios de Inversion
Responsable (PRI), asumiendo que
estos criterios son esenciales para
el desarrollo sostenible de los

negocios y las economias.

infecap

En 2016 iniciamos nuestra alianza
con el Instituto de Formacion y
Capacitacion Popular cuyo objetivo
es generar espacios de capacitacion
laboral, formacion transversal y
encuentro, para mejorar la calidad
de viday ampliar los horizontes de
las personas.

https://inversiones.sura.cl/nosotros/Pagdinas/

h SURA-Sostenibilidad.aspx

CENTRO DE INNOVACION UC
ANACLETO ANGELINI

Fortaleciendo la colaboracidn con
el Centro de Innovacion UC Anacleto
Angelini, realizamos el programa
JUMP Chile que, desde hace 10 anos,
fomenta a estudiantes a identificar
problemas y oportunidades para
desarrollar modelos de negocios
por medio de la innovacidn.

MEMBER OF
Dow Jones

Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM @

Miembros desde 2010 por medio
de Grupo SURA, holding al que
pertenecemos. Este indice evalta el
desempeno de la sostenibilidad de
miles de empresas que cotizan en
bolsa, operados bajo una asociacion
estratégica entre S&P Dow Jones
Indices y RobecoSAM.

"& Diario
=i ?Su_stentable

Alianza que forjamos en 2016 con el
fin de comunicary visibilizar nues-
tras iniciativas de Sostenibilidad.
Actualmente, desarrollamos en
conjunto el boletin Mas Sostenible.

C H |

GIPI%F

B

Con la Asociacion Interamericana
de Periodistas de Economia y
Finanzas (AIPEF) promovemos la
formacion de periodistas en temas
econdmicos, de inversionesy pre-
visionales desde hace siete anos.

FUNDACION
TEATROAMIL

Desde 2018 somos aliados junto
a FITAM en el programa Al Teatro
para el Adulto Mayor.

Ranking C3 de Creatividad
e Innovacion

En suversion 2020, como SURA Asset Management
Chile conseguimos el quinto lugar entre las companias
cuya cultura interna mas fomenta la innovacién en
Chile. Desde 2013, la consultora Brinca, con mas
de 10 anos dedicados a la medicién y gestion de
innovaciony transformacion digital en empresas, se
unié a la Universidad del Desarrollo para premiar a
las companias destacadas en cultura de innovacion
através del Ranking C3 de Creatividad e Innovacion.

ler lugar

Catedoria actividades
financieras y de sequros

Estos reconocimientos
nos llenan de orgullo

Premios Salmoén APV 2020

Uno de los productos que comercializamos obtuvo
el segundo lugar en la categoria fondo deuda, con
el fondo SURA Renta Depdsito Chile D.

EMIO SALMON
V' 2020 piario Finan

T LVAINDICES

Mejores empresas para
practicantes

14° lugar en Mejores Empresas para Practicantes
2020, del 18 subimos al 14 en el ranking publico.

- 2020

MEJORES Empresas
para PRACTICANTES

P
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1. Nuestra
Compania

ODS en nuestro actuar

1 PAZ, JUSTICIA
SOLIDAS

15 ‘I;IEDEA[:USISTEMAS

TERRESTRES

14 swinem

13 Aooon
@ POREL CLIMA

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1

CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

10

REDUGCIONDELAS
DESIGUALDADES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

EINSTITUCIONES

Q

S

OBJETIV:.:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

9

T
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 FIN
DELAPOBREZA

TRABAJO DECENT
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

HAMBRE
CERD

SALUD
Y BIENESTAR

EDUCAGION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Priorizacion de los ODS
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Como los incorporamos

EDUCACION

DECALIDAD

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nUmero
de jovenes y adultos que tienen las competencias necesa-
rias, en particular técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento .

* INFOCAP
 JUMP

TRABAJO DECENTE
YGRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen
las actividades productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacién y el crecimiento
de las microempresasy las pequenas y medianas empre-
sas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

De aquia 2030, lograr el empleo plenoy productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad,
asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de
igual valor.

e Inversion sostenible

* Inversion social en proyectos
JUMP e INFOCAP

e Gestion de inversiones

» Asesoria integral en ahorro,
proteccidn e inversion

1 0 REDUCCIONDDELAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

De aquia 2030, potenciar y promover la inclusion social,
economica y politica de todas las personas, indepen-
dientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religién o situacion econdmica u otra condicion.

* INFOCAP
¢ Alteatro- FITAM
e EstarBien en Casa

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre multiples intere-
sados que movilicen e intercambien conocimientos,
especializacion, tecnologia y recursos financieros, a
fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en todos los paises, particularmente los
paises en desarrollo.

Fomentary promover la constitucion de alianzas eficaces
en las esferas publica, publico-privaday de la sociedad
civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencidn de recursos de las alianzas.

* Adhesion Red Pacto Global

e Miembros del Centro de Innovacion
UC Anacleto Angelini

e Adhesidn PRI

* INFOCAP

e Diario sustentable

 AIPEF

¢ Comité de Sostenibilidad y Comité
de Abastecimiento de la Camara de
Comercio de Santiago
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Matriz de
materialidad
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Para determinar nuestros temas materia-
les desde la perspectiva de los impactos, ’| 0
realizamos una serie de acciones: andlisis
de informacidn interna y estratégica de la
compania, entrevistas a los principales lideres
internos, encuestas a clientes, proveedores
y colaboradores, ademds de un benchmark
de la industria, en el cual se analizaron
17 organizaciones tanto nacionales como
internacionales.

-

PERCEPCION DE IMPACTO DE LOS GRUPOS DE INTERES
ol

La priorizacion y validacion de los temas
materiales identificados se realizé en sesidn
del comité de sostenibilidad.

Como resultado de este proceso logramos
definir los contenidos que seran desarrollados
en el presente reporte, cumpliendo con los
principios de la metodologia GRI.
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Nuestros grupos de interés

Con quiénes nos relacionamos

través de los anos hemos sido testigos de un aumento

progresivo y exponencial de la interconectividad, flujoy
demanda de informacion y diversidad de opiniones respecto
de tematicas de trascendencia social. Es por esto que tenemos
el deber de identificar, reconocer y fortalecer las relaciones
con aquellos actores que impactan, de manera indirecta o
directa, nuestro propdsito corporativo.

Cuando hablamos de acompanar a nuestros clientes a alcanzar
sus suefos y metas, estamos conscientes de que proponemos
entablar una relacidn sostenible, no solo con ellos, sino que
con todos nuestros grupos de interés que nos acompanan
en este propdsito.

Cada persona, agente, organizacion publica y/o privada o del
tercer sector, que tenga relacién con nuestra organizacién o
sus filiales, debe ser considerada como publico de interés.

No basta con forjar relaciones que se vayan construyendo y
fortaleciendo en el dia a dia, también debemos preocuparnos
de conocer sus necesidades y expectativas; de esta manera
nos preparamos para responder a los retos del presente, al
mismo tiempo que proyectamos futuros desafios sociales,
ambientales y econdmicos.

Abordar los temas prioritarios de cada uno de nuestros
grupos de interés, desde la perspectiva del negocio, nos
permite minimizar las brechas existentes, fomentando los
espacios de didlogo e interaccion, asi como también fortalecer
nuestras alianzas y vinculos enmarcados en nuestro plan de
relacionamiento.

e R
Grupos de interés EXTERNOS
.A. Comunidad
Academia
N
y Gremios —~
@ m
Medios de
Comunicacién Estado
v Reduladores
. Clientes
Directores O
':9) Lideres de
Opinién
Colaboradores Accionistas
e Inversionistas @
. . Proveedores
Grupos de interés INTERNOS
o J
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Con el objetivo de estar mas cerca y conectados con
nuestros grupos de interés, en 2020 realizamos distintas
iniciativas y proyectos que nos permitieron dialogary
entredar contenido oportuno, escuchando sus inquietudes
y resolviendo sus dudas. Una de estas instancias fue

la instalacion proactiva de mesas de conversacion con
distintos pdblicos —entre ellos clientes, medios de
comunicacion y lideres de opinion— que nos permitieron
dgenerar cercania y hacernos cargo de la realidad actual. En
ellas, pudimos corroborar su sensacion de satisfaccion con
la gestion realizada, lo que para nosotros es —sin duda—el
mejor indicador.
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Relacionamiento y compromisos

00O
G\
Clientes

Temas relevantes

« Claridad de la informacién sobre productos
y servicios.

« Calidad de la atencion.

« Cumplimiento de compromisos a través de
una asesoria personalizada, simple y
transparente.

Nuestro Compromiso

« Ofrecer una asesoria intedral y acompafar a
las personas hasta el logro de sus metas.

« Ofrecer una amplia y variada gama de
productos y opciones de inversion,
incluyendo a los mejores gestores
internacionales, permitiendo entregar a
nuestros clientes una asesoria sin sesgos y
fortalecer los canales para escucharlos,
informarlos y asesorarlos.

E FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE

SC?)?F
Accionistas e inversionistas

Temas relevantes

« Gestion responsable de las inversiones.

« Cumplir con altos estandares de control
de riesgos.

« Gestion ética del nedocio, a través de una
estructura de gobierno corporativo efectiva y
robusta.

« Desarrollo sustentable del negocio.

Nuestro Compromiso

« Alineacion de la operacion con la estrategia de
negocio definida.

« Entrega de informacion fidedigna y veraz
acerca de la marcha de los negocios locales.

« Resultados econdémicos vy financieros
satisfactorios.

« Sélida reputacion y fortaleza de marca.

E FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE

n;?)

Colaboradores

Temas relevantes

« Programas de desarrollo y formacion.
« Oportunidades de crecimiento.

« Relacionamiento de equipos.

« Clima laboral.

» Remuneraciones e incentivos.

« Beneficios y calidad de vida.

« Transformacion cultural (digital).

Nuestro Compromiso

« Vivir nuestros principios y trabajar con un
proposito claro.

« Impulsar una transformacion cultural con un
sello SURA.

« Compromiso con el desarrollo personal y
profesional de las personas.

« Desarrollar y potenciar liderazgos acordes a la
era que estamos viviendo.

« Tener una compafiia con un buen clima laboral
y con foco en una buena calidad de vida.

E FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE

Reporte de Sostenibilidad 2020
SURA Asset Management Chile
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W

Directores

Temas relevantes

« Crecimiento y rentabilidad local.

« Gestion responsable del negocio.

« Relacion con los grupos de interés
y sostenibilidad.

Nuestro Compromiso

« Alcanzar los resultados del negocio,
definidos.

« Garantizar total transparencia de nuestra
gestion y una comunicacion permanente
sobre nuestro desempeno.

E FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
MENSUAL
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Relacionamiento y compromisos %

Estado y Redquladores

Temas relevantes

« Cumplimiento regulatorio.

- Gobierno Corporativo sélido.

« Constante aporte a las mejoras del sistema de
fiscalizacion, a través de la eficiencia de los
procesos internos.

« Impulsar cambios normativos.

« Coordinacion e implementacion de nuevas
regulaciones y aplicacion de convenios de
seguridad social.

Nuestro Compromiso

» Compromiso con el fortalecimiento del
sistema previsional en Chile, a través de una
postura constructiva y vision de largo plazo.

« Aportar al conocimiento y comprension del
sistema, a través de iniciativas de educacion
previsional y cumplimiento cabal respecto de
la normativa vigente.

« Dar respuesta veraz y oportuna a las consultas
asociadas a fiscalizacion de cumplimiento
normativo.

E FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE

2R

Comunidad

Temas relevantes

« Participar en iniciativas de desarrollo social que

generen bienestar y mejores condiciones de vida en

torno a educacion, emprendimiento e innovacion y
envejecimiento.

Nuestro Compromiso

« Gestion de la estrategia de desarrollo social.

» Promocion de buenas practicas a través de alianzas
con los principales actores del sistema, tales como
empleadores, think tanks y fundaciones en general.

m FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE Y ESPORADICO

Proveedores

Temas relevantes

« Relacion sustentable.
« Cumplimiento de los compromisos.

Nuestro Compromiso

« Relaciones basadas en la confianza, respeto y
transparencia, cumpliendo mutuamente con los
codidos éticos, y asequrando la calidad de los
servicios.

« Cumplimiento de un sistema de pagos eficiente y
efectivo.

m FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE

Lideres de Opinion

Temas relevantes

« Rol de nuestra empresa en el sector financiero y el
pais.

« Contribuciones al ambito del sistema financiero de
pensiones y social.

Nuestro Compromiso

« Ser transparentes y estar dispuestos siempre al
dialogo, contribuyendo al enriquecimiento de las
perspectivas sobre la industria en que operamos.

m FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE

)

Medios de Comunicacion

Temas relevantes

« Difusion de los temas del nedocio.

« Educacion financiera y previsional, que impulse
las condiciones para un mayor conocimiento
de las personas sobre el sistema de pensiones,
ahorro e inversiones.

« Transparencia e informacion oportuna.

Nuestro Compromiso

« Mantener una comunicacion permanente y
fluida, contribuyendo con nuestro
conocimiento, generando instancias,
propuestas e iniciativas de educacion
financiera y previsional.

« Ser una empresa abierta al dialogo, entregando
informacion fidedigna y veraz.

E FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
PERMANENTE

N

Academia y Gremios

Temas relevantes

« Participacion y aporte entre los grupos que deneran
conocimiento y estudios aplicados sobre temas
asociados a nuestra industria.

« Aporte al mejoramiento del sistema financiero.

Nuestro Compromiso

« Construir un vinculo con las instituciones que
generan conocimiento e innovacion respecto de la
gestion del nedocio, aportando nuestra experiencia,
practicas y capacidad instalada para la
construccion de nuevas iniciativas, que tiendan a
mejorar el sistema financiero y de prevision.

m FRECUENCIA DE PARTICIPACION:
MENSUAL Y ESPORADICO




Desempeno
economico

Queremos ser una empresa
valiosa no solo para nuestros
accionistas, sino también
para los colaboradores,
proveedores, clientesy la
comunidad en general.
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2. Desempeno
econémico

Desempeno econémico

Una compania sostenible debe velar por un crecimiento integral, generando valor
a sus diferentes grupos de interés. Una de las formas de cuantificar ese valor es la
metodologia para representar el valor econémico generado y distribuido.

(20111) (1034) (103-2) (103-3)

COmo creamos va

I=>
« Humano
 Experiencia
Capitales « Intelectual
« Financiero
« Social
\ 7\
@
« Asesoriay
@ acompanamiento
« Oferta ampliada
.. « Educacion financiera
Actividades y previsonal
« Relacionamiento activo
y responsable con la
sociedad

A continuacion reflejamos los ingresos, que son distribuidos
i

anuestros colaboradores en forma de remuneraciones
y desarrollo laboral; al Estado, a través de impuestos y
aranceles; a la comunidad, por medio de nuestro modelo
de desarrollo social, que enmarca todas nuestras alianzas
y donaciones; la inversién en tecnologia, que nos permite
cumplir con atender a nuestros clientes a través de una
experiencia diferenciadora, al mismo tiempo que gracias
a herramientas digitales, logramos rentabilizar mejor sus
fondos; a las instituciones financieras que reciben el pago de
intereses, comisiones y otros gastos financieros; a nuestros
accionistas, mediante el pago de dividendos, y, finalmente,
una porcién queda como parte de nuestra compania para
continuar invirtiendo y creciendo.

or

@ Resultados

Para los clientes:
Retorno y proteccién
financiera

Ggl

Para los accionistas:
Rentabilidad de la inversion

Para los colaboradores:
Desarrollo integral

Para la sociedad:
Inversion social en educacion,
emprendimiento e innovacién
y envejecimiento

« Elvalorretenido es igual al valor generado menos

« Cifras estan en miles de millones.
« Cifras se rigen por Normas Internacionales de

Como distribuimos valor

Valor generado Valor retenido

240.373

Ingresos operacionales

201.205

Ingresos no operacionales

4.369

Ingresos financieros

34.800

i

el valor distribuido.

Informacién Financiera (IFRS por sus siglas
en inglés).

Impuestos

Costos finacieros 19.850 (11,07%)
495 (0,28%)

61.080 (25,41%)

Reporte de Sostenibilidad 2020
SURA Asset Management Chile

Valor distribuido
179.294 (/4,59%)

Sueldos y beneficios

61.730 (34,43%)

Desarrollo

/- colaboradores

709 (0,40%)

Proveedores

57.124 (31,86%)

Tecnologia

12.195 (6,8%)

Costos operacionales

27.190 (15.17%)

34
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corporativo SURA Asset Management Chile

Gobierno corporativo

La base de un negocio sostenible es contar con un Gobierno Corporativo robusto,
que genere un ambiente favorable para las relaciones e inversiones a largo plazo,
fortaleciendo asi el valor de la compaiia.

Nuestros principios

Equidad

Entendida como el trato justo y equilibrado con
nuestros colaboradores, asesores, accionistas,
clientes, proveedoresy la comunidad en gene-

ral, independiente de sus condiciones sociales,

economicas, raciales, sexuales y de género.

Respeto

Reconocimiento y aceptacién del otro tal y
como es. Inclusién de los puntos de vista,
necesidades y opiniones de colaboradores,
asesores, accionistas, clientes, proveedores
y la comunidad en general.

Transparencia

Entendida como la claridad y rectitud con que
la compania actia y maneja sus relaciones
con los colaboradores, asesores, accionistas,
clientes, proveedores y comunidad en general.
Es ser consecuentes entre el decir y el hacer.

Responsabilidad

L

Es actuar de acuerdo con las leyes y normas
velando por los bienes tanto de la compania
como de nuestros accionistas, clientes, pro-
veedoresy la comunidad en general. También
se evidencia en el cumplimiento de nuestros
compromisos, haciéndonos cargo de nuestras
acciones y consecuencias.
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Directorio
SURA Asset Management Chile S.A.

Directores independientes

Pedro Orueta Arregui
Presidente
Nombramiento 27/04/2007

»

Juan Carlos Moéller Muzzo
Director
Nombramiento 21/11/2018

Alfie Ulloa Urrutia
Director
Nombramiento 21/11/2018

3. Gobierno
corporativo

Directorio
AFP Capital S.A.

Directores independientes

Juan Carlos Chomali Acuia

Presidente
Nombramiento 29/04/2019

Claudio Skarmeta Magri

Director
Nombramiento 29/04/2019

Alvaro Restrepo Salazar

Director
Nombramiento 29/04/2019

Guillermo Arthur Errazuriz

Vicepresidente
Nombramiento 29/04/2019

German Concha Zavala

Director
Nombramiento 29/04/2019

Catalina Mertz Kaiser

Directora Suplente
Nombramiento 29/04/2019

Maria Magdalena Aninat Sahli
Directora Suplente
Nombramiento 29/04/2019

Reporte de Sostenibilidad 2020
SURA Asset Management Chile

DIRECTORIOS OTRAS
LINEAS DE NEGOCIOS

Administradora General de Fondos S.A.

Nombre Nombramiento
Juan Carlos Méller Muzzo (Director) 29-04-19
Pedro Orueta Arredui (Director) 29-04-19
Alfie Ulloa Urrutia (Director) 29-04-19
Juan Montero Avero (Director) 29-04-19
Esteban Lopez Vargdas (Director) 29-04-19

* Francisco Murillo y Juan Camilo Osorio dejaron su cardo de director el 29/04/2019

Seguros de Vida SURA S.A.

Nombre Nombramiento
Juan Carlos Méller Muzzo (Director) 21-11-18
Pedro Orueta Arregui (Director) 29-04-17
Francisco Murillo Quiroga (Director) 29-04-17
Alfie Ulloa Urrutia (Director) 21-11-18
José Luis Cordano Copello (Director) 29-04-19

Corredores de Bolsa SURA S.A.

Nombre Nombramiento

Maria Ana Matthias Campos (Directora) 28-04-2017
Sebastian Rey Lizzano (Director) 28-04-2017

Carolina Rossi (Directora) 28-04-2020

59
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Estructura de gobierno

SURA Asset Management Chile S.A.

Directorio
\

Presidente
Ejecutivo

l

3. Gobierno
corporativo

Filiales

Directorio
Seguros de Vida SURA S.A.

Directorio
Administradora General
de Fondos SURA S.A.

|

Reporte de Sostenibilidad 2020
SURA Asset Management Chile

Directorio

Corredores de Bolsa SURA S.A.

4]

Comités de Directorio de SURA Asset Management Chile

Comités de la Administracion

Comité Ejecutivo

— Dirige estratégicamente a la compafiia y
asesora el desarrollo del plan anual y los
diferentes proyectos, segin el area a
cargo de cada integrante.

SESION:
QUINCENAL

Comité Gerencial

—  Monitorea el avance de estrategias y
vela por la claridad organizacional
a través de sus reportes.

SESION:
MENSUAL

Comité de Etica

—  Resuelve los casos reportados por la
Linea Etica.

SESION:
MENSUAL

Comité de Cumplimiento

Vela por la aplicacion de las politicas
sobre prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo, de
conflictos de interés, de uso indebido
de informacion privilegiada y del
cumplimiento del Codigo de Eticay
Conducta.

SESION:
CUATRIMESTRAL

Comité de Riesgo y Auditoria

Orienta, evalGa y monitorea el sistema
de control interno de las compafiias de
SURA Asset Management Chile.

SESION:
MENSUAL

Comité de Clientes

Revisa la ejecucion de la estrategia de
clientes.

SESION:
MENSUAL

Comité de Sostenibilidad

Promueve e integra practicas de buen
gobierno y de desarollo sostenible,
analiza temas y riesgos emergentes
para las diferentes compafiias,
ademas de controlar el cumplimiento
del plan de accion que se ha definido
en la estrategia anual.

SESION:
BIMENSUAL

Comité Juridico

Analiza los temas legales de relevancia.

SESION:
MENSUAL

Comité Talento Humano
Visibiliza avances y seguimiento de las

acciones realizadas al talento humano
de la compafifa.

SESION:
MENSUAL

Composicion:

« CEO de SURA Asset Management Chile

« Gerente General AFP Capital

« Vicepresidente de Finanzas y Riesgos

« Vicepresidente de Servicios Operacionales

y Tecnologia

« Vicepresidente de Talento Humano e Innovacion
« Vicepresidente de Asuntos Ledales

y Cumplimiento Corporativo

« Directora de Comunicaciones

Corporativas y Sostenibilidad

« Subgerente de Sostenibilidad
« Analista de Sostenibilidad

Comité de Auditoria

Apoya al Directorio de cada una de las
compafias, principalmente en la
supervision y evaluacién de procesos
contables y reportes financieros (su
confiabilidad y adecuacion), la
arquitectura y efectividad del Sistema
de Control Interno, la auditoria del
sistema de gestion de riesgos
implementado por la sociedad, y de las
actividades del auditor externo y de la
auditoria interna.

SESION:
TRIMESTRAL

Directorio AFP CAPITAL S.A.

Comités de Directorio

Comité de Inversionesy
Soluciones de Conflictos de
Interés

Supervisa el cumplimiento de politicas
de inversion, las que deberan ser
compatibles con lo establecido en las
politicas de solucion de conflictos de
interés. Ademas, vela por el cumpli-
miento de los limites de inversion de
los Fondos de Pensiones establecidos
en la Ley o en el régimen de inversion y
desempenia todas las funciones
descritas en el Articulo 50 del Decreto
Ley N° 3.500.

SESION:
MENSUAL

Comité de Riesgo

Monitorea la destion de riesgos de los
Fondos de Pensiones y de la Adminis-
tradora. Revisa y propone politicas de
control interno y gestion de riesgos,
para aprobacion por parte del Directorio.

SESION:
MENSUAL

Comité de Auditoria

Vidila la gestion y efectividad del sistema
de control interno, para la toma de
decisiones en relacion con el control y el
mejoramiento de la actividad de la
sociedad y sus administradores.

SESION:
TRIMESTRAL
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Gestion de éticay compliance

Como compania tenemos la mision de asequrar y promover un comportamiento que se
encuentre alineado con nuestros principios corporativos, abogando siempre a respetar la
norma, velando por prevenir y minimizar los riesgos relacionados con la conducta, tanto de
proveedores como de colaboradores de SURA Asset Management Chile y sus filiales.

2020 2019 2018

El Cdigo de Etica y Conducta de SURA Asset Management Chile esta conformado por los 049, 949 -
mas altos estandares internacionales en esta materia, asi como también por politicas que Resueltos Resueltos Resueltos
fueron aprobadas por nuestro Directorio. Este documento pretende ser un reflejo de nuestros
valores y principios, transformando la ética en una dquia para nuestro actuar.

De los 540 casos presentados durante el 2020, 506 fueron
cerrados al finalizar el ano. El importante aumento de los
casos se explica, principalmente, por la contingencia de la

Para lograr este objetivo en 2020 realizamos inducciones del C6digo a nuevos colaboradores, normativa que acepts el retiro de las AFP,

ademas de un curso de Conducta v Etica a todo nuestros equipos.

Linea Etica Estructura del Cédigo de Eticay Conducta

ara evitar todas las practicas que atenten o vulneren

los acuerdos establecidos en nuestro Cédigo de Eticay
Conducta, contamos desde 2014 con un canal de denuncias
anonimo abierto para todas aquellas personas que tienen
relacion con nuestra empresa, ya sea colaboradores, clientes,
proveedores o algun otro agente relevante.

Para resguardar adecuadamente la seguridad y anonimato

de las denuncias, estas pueden ser reportadas al area de

Cumplimiento a través de los siguientes medios:

* Aladireccion de correo: lineaetica@sura.cl

¢ Personalmente en el Departamento de Cumplimiento,
Apoquindo 4820 Piso 18, Las Condes - Santiago de Chile.

Posterior a la denuncia, esta es analizada por nuestro Comité
de Etica, manteniendo siempre la confidencialidad de los datos
aportadosy de laidentidad del denunciante, con la excepcion
de aquellos que entreguen consentimiento de lo contrario.

L&

Clasificacién, administracion
y proteccion de la informacion

« Privacidad y proteccion de datos personales
« Informacion confidencial

« Informacion privilegiada

« Escritorios limpios

« Murallas chinas

« Control de libros y registros

Administracién de
conflictos de interés
« Conflictos de interés en negocios
y actividades externas
« Conflictos de interés en inversiones
personales

=

Uso de recursos

» Mensajeria electronica, internet

y cuentas de usuario

« Derecho de autor (copyrights)

©

Prevencion de delitos

«Prevencion de fraudes
» Modelo de prevencion de delitos

(Ley N° 20.393)

« Prevencion de corrupcion
« Proteccion de la libre competencia
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(102-15) (102-30) (1031 ) (1032 ) (103-3) Riesgos estratégicos

Gestion de riesgos : \

Riesgos estratégicos de contexto
A

m ¢

Un adecuado sistema de control interno permite establecer, mantener y robustecer el Gobierno
Corporativo, generando un marco de actuacién y responsabilidad para todos los miembros Ié
de la compania y un impacto positivo en nuestros clientes.

L@l

Desempeno de Dindmicas Movimientos Redes Intervencion Ciberseguridad
. la economiay politicas sociales con sociales humana en los
Llneas de defensa los mercados influencia ecosistemas
financieros naturales
_ Y,
e A

Riesgos estratégicos de relacionamiento

O

=

Areas de negocio

Siendo los responsables de la
autorregulacion, autocontrol y au-
togestion del cumplimiento de cada
una de sus politicas internas, proce-
dimientos y gestion de sus procesos.

Las dreas que componen la primera
linea de defensa son: Servicios,
Operaciones, Inversiones y Areas
Comerciales, principalmente.

Especialistas
de la gestion de
riesgos

Son los que conocen en profundi-
dad las politicas, procedimientos y
mejores practicas para administrar
de manera eficaz y eficiente los
diferentes tipos de riesgos de nues-
tra organizacion. Su rol principal
es apoyar y asesorar al negocio,
asistir en las interpretaciones de
las politicas y normas de gestidn
de riesgos y monitorear su cumpli-
miento, asi como también realizar
seguimiento de éstas.

Las areas que componen la segun-
da linea de defensa son: Riesgos
Corporativos, Cumplimiento y
Fiscalia.

Unidad
de Auditoria
Corporativa

Esta unidad estd encargada de
evaluar el funcionamiento inte-
gral del modelo. Es un érgano
independiente, responsable de
proporcionar una evaluacion ob-
jetiva del diseno y efectividad del
Sistema de Control Interno.

Contar con un adecuado sistema de
controlinterno nos permite mante-
nery robustecer nuestro Gobierno
Corporativo, generando un marco
de conductay responsabilidad para
cadauno de los miembros de nuestra
compania. Las lineas de defensa
mencionadas se enmarcan en una
estructura que entrega valor, permi-
tiendo que el Gobierno Corporativo
actue dentro de un escenario con
clarasresponsabilidades y una sélida
direccion, que optimiza su funciona-
miento manejando adecuadamente

Generacion de
confianza en los
distintos grupos

de interés
Riesgos estratégicos de negocio
== E: < I == ) &
Sostenibilidad Agente de cambio Cambios Capacidad de Transformacién Modelos de
del sistema de del sistema de regulatorios y llevar la oferta de de lo los negocios
pensiones pensiones tributarios valor adecuada negocios disruptivos
para los clientes
Riesgos estratégicos de manejo de recursos
& & i

Capacidades de contar Buen uso de los
con el talento humano recursos tecnoldgicos

tiempo que resguarda los recursos con las competencias y operacionales
de SURA Asset Management Chile necesarias

y sus filiales. _ J

Acceso a fuentes
de financiamiento
y gestion del capital

sus conflictos de interés, al mismo
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103-1 103-2 ) ( 103-3 . ~ ~N
e Voz del cliente (VOC) Satisfaccion de clientes

V' 4 [ J q q 0z
Cercania con nuestros clientes Eprtmra el <, oot Management
valiosa en cuanto al desempeno y la expe-
riencia de quienes atendemos en nuestros

Ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus suenos y metas es el motor que nos moviliza y enfoca diversos canales. Esta informacién es clave

z o . : e ~ . para minimizar las brechas existentes entre
nuestros planes estratégicos para marcar una diferencia de asesoria y acompanamiento. lo que demanda el cliente y la atencién que 81% 79% 62%
Estructurar e implementar un plan de cercania nos permite entregar recomendaciones de efectivamente recibe.
inversion personalizadas, oportunas, integrales y de calidad. EL cumplimiento de nuestro propésito supone

enormes desafios, entre los cuales destaca- 2018 2019 2020
. . . . mos como lineas de trabajo:
Este fue un ano desafiante para mantener la cercania a la que aspiramos con nuestros clientes, « Mas y mejor informacién y asesoria res-
. A e P . -y pecto de la volatilidad de los mercados e Ahorro Voluntario
y continuamos con la innovacion que veniamos realizando, la que nos permitid conocerlos con T e s verstce.,
mayor profundidad y construir una relacion afin a sus inquietudes y necesidades, entregando : May°tr Pr°fl£’”dt'dad sl e 6
nuestros cuentes.

productos y servicios acorde a sus expectativas. « Solucionesy asesorias diferenciadas segun 77% 80% 83%

las necesidades de los distintos clientes.
¢ Aumentar la oferta de valor para nuestros
pensionados.

Un servicio que escucha 2018 2019 2020
Durante 2020 tuvimos dos grandes hitos que
reemos que es imposible entregar un buen servicio sin marcaron la relacidn con nuestros clientes: el
la retroalimentacion constante de los distintos tipos de covid-19 y el retiro del 10% del ahorro obliga- . .
clientes, quienes ademas se relacionan con nuestros equipos torio. Asi fue como el confinamiento nos llevé Ahorro Obligatorio

acambiar laformaen que nos relacionamos,
modificando procesos y nuestra forma de
trabajar. También los canales de atencidn se
vieron congestionados por la alta demanda 82% 79% 58%
de atenciones relacionadas con el retiro del
10%, afectando la satisfaccidn de los usuarios,
lo que mejord gracias a la implementacidn
realizada en los minisitios para el cambio de 2018 2019 2020
fondos y retiros del 10% .

de trabajo. Es por esto que nuestro plan de cercania incluye
una evaluacion de desempeno y de calidad de servicio, la que
se mide constantemente a lo largo de todo el ano.

Clientes consultados
2018 Net Promoter Score (NPS)

c on foco en nuestro propdsito y buscando que nuestros clientes nos
2 3 l I 9 0 prefieran es que realizamos hace algunos anos el estudio NPS a nivel
(] regional que mide cuantos clientes nos recomendarian a un amigo o fami-

liar, asi como la experiencia que viven las personas con nosotros en cada
2019 interaccién y en cada punto de contacto.

4 )
o EL NPS de SURA en 2020 es de 45%,

S 3 puntos superior al de 2019.
Este estudio mide cuantos clientes nos

recomendarian, asi como la experiencia que viven
27, 23 5 en cada interaccion con la companiia.

Corresponde a total de clientes encuestados SURA.
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Compromi
O p rO I S O REDES SEGUIDORES TOTAL
SOCIALES A DICIEMBRE DE INTERACCIONES
con nuestros
. g Twitter 31.215 228.640
p Facebook 81.878 130.665
n segmento prioritario de atencion es el de los pensiona- Linkedi
edin
dos, con el cual hemos trabajado de manera sistematica, 8.419 24.415
reforzando el vinculo con ellos a través de un plan diferen-
ciador. Es asi como potenciamos las redes sociales de AFP Instagram 15.225 11.046
Capital, através de las cuales entregamos informacién para
agilizar tramites, educar financieramente a sus usuarios y Y
ouTube
resolver dudas de nuestros clientes. 10.200 8.767

Facilitar los pagos a los pensionados y apoyarlos en esta etapa, fue uno de nuestros
objetivos durante el afno. Para esto, implementamos el Plan Pensionados 2020, que tuvo

los siguientes hitos:

Reporte de Sostenibilidad 2020
SURA Asset Management Chile

Personas mayores en el mercado laboral

Buscamos potenciar las competencias y habilidades de relacionamiento de las per-
sonas mayores Yy, al mismo tiempo, promover un clima mds inclusivo. Desde el ano
2016 contamos con el Programa de Inclusién Laboral de Pensionados, a través del cual
personas de la tercera edad o con jubilacion anticipada que estan fuera de la fuerza
laboral pueden reintegrarse como ejecutivos de servicio o de contact center de AFP
Capital. Esta iniciativa les permite trabajar en jornadas parciales (20 horas semanales)
y en sucursales ubicadas cerca de sus domicilios, contribuyendo a su bienestar. Este
ano participaron 15 personas.

Actualizacion de datos de contacto

En la busqueda de estar mds cerca y entregarles mayor y mejor informacién a los
pensionados realizamos campanas de actualizacidn de datos, logrando contar con el
76,2% de los teléfonos y correos electrdnicos, 14% mas que en 2019.

Conversaciones con los clientes

Para profundizar en las necesidades y evaluar la comunicacidn que estamos teniendo
con nuestros clientes, realizamos una serie de instancias de escuchas que han per-
mitido mejorar varios servicios claves como la simplificacion y personalizacion de las
cartas que informan beneficios estatales, donde mds de 34 mil personas mejoraron
su pension con ayuda del Pilar Solidario.

EstarBien en Casa

En octubre lanzamos el sitio web www.estarbienencasa.cl para acompanar a las personas
mayores con informacién de actualidad, tutoriales para estar conectado en linea 'y
consejos de vida sana y bienestar sicoldgico. En diciembre acumulé 123.099 visitas.

Digitalizacion de tramites

Con el objetivo de evitar exponer la salud de nuestros pensionados y facilitar los tra-
mites que anteriormente se realizaban de manera presencial se adaptaron los canales
digitales logrando que mds de 19 mil personas recibieran su pago sinir a una sucursal.
Esto fue potenciado por una campana de bancarizacién por diversos medios.




EstarBien
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Principales resultados

Fomentar la interaccion entre

-
e n C a S a Usuarios Unicos que ingresaron
C on el objetivo de acompanar a las per- 770 0 79
sonas mayores y mantenerlos activos,
lanzamos una experiencia digital con multiples
soluciones de bienestar.
95,4%

N '+ /o
de los usuarios ingresaron
por dispositivos moviles

x
Esta pensado en nosotros,
i ™ reune todo lo que uno busca en
o dh o ESta erng nCasa diferentes partes”
[ [ ]
L
Pensionados AFP Capital, Santiago
Pilares de comunicacion
s N N [
Acompanamiento Mantenerse activo Entretencion

Ofrecer actividades de distencion

Evaluacion charlas

Eltercer tiempo en
época de pandemia

Reporte de Sostenibilidad 2020
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El escenario digital y
las personas mayores

988

clientes conectados

31.545

visualizaciones Facebook Live

Comunicaciones

s Capital sura AP Capital S

@’ EstarBiensnCasa ‘F

s ]
Charla Online ’ “g Charla onling
——— o —

v

“El escenario digitaly lag - “Vivir el tercer tiempo | :
5 en época de pandemia™ ag-

personas mayores” 8

00 Pmaritr o ks raryones Puiodon aprowecher of
thempo de stilambento pars favorecer s desarrollo personal?

Céma ha influids ol use de internat y laa redes sacisles on la
necesidad do comunicackn do nusstres adubios mayores
durants s pandemis?

. .‘ EstarBiemenCasa

665

clientes conectados

22.586

visualizaciones Facebook Live

Publicaciones en RR.SS.

Alimentos para
desintoxicar tu cuerpo

Envios de mails enero y febrero

r

Total envio

personas y la compania.

Entrega tutoriales y consejos
para realizar actividades
cotidianas y estar conectado.

para tiempos de ocio.

~© 3.662.784

-.- EstarBienenCasa

iAvena milagrosa!
6 beneficios de este super cereal

ats r
« & « EstarBiencnCasa
flom
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Educacion a clientes

Parte de nuestra gestion 2020 se enfoco fuertemente en facilitar la entreda de
informacion a través de diferentes medios digitales, con el objetivo de educar
tanto a clientes como a grupos de interés externos, resolviendo dudas sobre el
sistema de pensiones y su funcionamiento.

2 e Capital
AFP Capltal Los Fondos de Pensiones de acuerdo a su edad, perfil de -
sUra’ riesgo y el tiempo que usara sus ahorros

18 0 30 afios H 18 o 30 afios

310 35 ofios 310 36 ofios

36 0 55 afios E 360 50 afos

56 a 60 afos E 51a 55 afios

HOMBRES -
mas de B0 afios mas de 55 ofios

MUJERES

Capital PLAY (" ) _
P Capital PLAY arpCapital AFPCaplsEgl

sura
l |
!
|

on el propdsito de entregar informacion, implementamos
Capital PLAY, sitio online en el cual los usuarios pueden
acceder a contenidos relacionados con el sistema de pensio- & 5 57. 2 2 5
nes en diversos formatos, en linea con las ultimas tendencias

mundiales en consumo de contenidos por streaming que se Usuarios
ordenan como “series” y “capitulos”. Esto hace mas simple

encontrar el contenido relevante segun los intereses y ne- 1 2 63 6 57
) =0
cesidades de cada persona. a5 ° °
Paginas vistas
I~

10.235

> Play Streaming de AFP Capital

Suscriptores

urante 2020 continuamos con nuestro plan de strea- ( \
mings interactivos, en los que nuestros clientes pudieron .
Dq 3 .1 9 7. 6 6 3 resolver sus dudas, realizando preguntas directamente a Streamlng
@ . . . gerentes, subgerentes y ejecutivos de AFP Capital. Durante
Visualizaciones este periodo, realizamos seis emisiones, las que tuvieron Mas de

como temas centrales la rentabilidad de los multifondos, cdémo 5

estamos protegiendo sus ahorros, cambios en el sistema de = 3 1 9 0 00
pensiones y abordamos los retiros de fondos previsionales 288 °
y su impacto futuro. Reproducciones

Estas transmisiones interactivas lograron mas de 319 mil
reproducciones a través de la pagina web y Facebook de
AFP Capital, junto con otros medios de comunicacién como K j
La Tercera y Radio Biobio.

Todos los Fondos
rentaron positivo durante 2020

=1 [ ] e |

AFPCapital

Una empresa Surﬂ?‘é




Webinar Inversiones

P ara dar contexto sobre las principales tematicas econdmi-
casy previsionales realizamos por el lado de Inversiones
SURA, 32 encuentros virtuales para analizar tematicas como
renta fija, renta variable, ciclos tributarios y perspectivas
econdmicas y financieras.

INVERSIONES

PERSPECTIVAS

Inversiones SURA

32

Encuentros virtuales

+21.000

Clientes conectados

Alcance Webinar Inversiones SURA

e =3 K3

Chile, Brasil, Suiza y EE.UU.

4. Acompanamos
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EXPOSITORES SU ra :_%

1 ENCUENTRO CICLO WEBINARS COVID 19:
ECONOMIA, EMPLEO Y PERIODISMO

BRECHAS Y
DESAFIOS DE LA
PRODUCTIVIDAD
ENCHILE

ESCENARIO
CAMBIANTE

CASAFIOS DL LA FEODUCTIVADAD
M L LARGO PLAZO

Faphasl Beegasing
Freudente de la Commin
Macionsl de Froductivided

D

INVERSIONES

Escenario Central

LTM dedult rate
i frr e L
s pmi i

I
f=l
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4 e ¢ s s
a7 g

Spotify Inversiones

omo una manera de mantener al tanto a nuestros clientes
de lo que pasa actualmente con los mercados globales
y locales, creamos el nuevo canal de comunicacién Spotify

Reporte de Sostenibilidad 2020
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Podcast Inversiones SURA

32.949

Starts (Inicio de la reproduccién de

cualquier episodio)

21.952

Streams (Reproducciones sobre 60 sequndos)

12.743

Listeners (Cantidad de usuarios Gnicos que

comenzaron a reproducir un episodios)

Inversiones SURA.

2.055

Followers

Podcasts mas escuchados del ano

-
ifj%':fciﬁlw CATEGORIA TiTULO EPISODIO STREAMS
12 mar 2020 Mercados Incertidumbre en el mercado por el Coronavirus 470
2 abr 2020 Asesoria g(:)ueiziaognzf;hee?perdido ahorros y estoy proximo 433
1abr 2020 Asesoria gzr:gc‘zlglzt;?li%::onas muy conservadores en tiempos 387
3 abr 2020 Asesoria ggrlr;Z Irzz:;):gct’zy laincertidumbre producen volatilidad 321
25 mar 2020 Mercados Mercados reaccionan a impulso fiscal de USA 302
18 mar 2020 Asesoria Bajas en S&P500 y commodities 301
23 mar 2020 Asesoria Nuevas caidas en las principales bolsas 280
27 abr 2020 Asesoria El dolar, la variable mas impredecible 270
9sep 2020 Asesoria Nueva realidad Renta Fija 259
20 mar 2020 Mercados La semana mas volatil desde 2008 229




4. Acompanamos
tus decisiones

SICEEEN

CHD D,
Cuidado y formacion
de nuestro equipo

Como compafia estamos comprometidos con contar con equipos altamente capacitados
con ambicion de superacion y desarrollo, profesional y personal. Sabemos que es el talento
humano de nuestro colaboradores el que nos permite cumplir el propésito de acompanar a
nuestros clientes en la realizacion de sus suefios y metas. Por eso trabajamos continuamente
en promover una cultura organizacional basada en nuestra mision.

Formacion

ntendemos la formacién como la generacién de conoci-

mientos, desarrollo de habilidades y actitudes, en pos de
modificar comportamientos y asiincrementar el desempeno
individualy colectivo, impactando en los resultados del nego-
cio y asi cumplir nuestro propésito hacia nuestros clientes.
Para ello, es fundamental que nuestro equipo reciba las he-
rramientas habilitadoras, que cuenten con las competencias
y conocimientos necesarios para el correcto desempeno de
sus funciones, que participeny seinvolucren en las distintas
areas con las que se relacionan.

Como cada ano, en el 2020, se planificaron instancias for-
mativas para responder a los requerimientos corporativos,
sin embargo, con la llegada de la pandemia, debimos adap-
tarnos a una modalidad remota, suspendiendo actividades
presenciales y focalizando los esfuerzos en digitalizar todos
los contenidos formativos.

Para los equipos back se reforzaron conceptos de herramientas
Office 365, en particular de Teams y se generaron espacios de
trabajo colaborativo de contenido relevante como es agilismo
y robética, con el propdsito de habilitar a colaboradores en
dichos conocimientos y generar en ellos un rol amplificador
en sus respectivas dreas y procesos.

Promedio de horas
de formacion

2018

35,2

2019

18,1

2020

27,7

Reporte de Sostenibilidad 2020 6 9
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En especial para los equipos de servicio y dreas comerciales,
se crearon médulos de apoyo tanto psicosocial como tecno-
légicos, para reforzar el trabajo remoto, como también el
apoyo a la venta a distancia.

En respuesta a la aprobacion

del retiro del 10% de los fondos
previsionales, preparamos un plan de
formacion que incluyd informacion
en cuanto a las condiciones y
caracteristicas del retiro, como
también, al entrenamiento en
herramientas tecnolédgicas.




Innovaciony
Digitalizacion

Desafios cambiantes e inesperados hacen
de la anticipacién y la innovacién elementos
esenciales del cambio cultural interno,

permitiendo la adaptacion y sostenibilidad
de las ordanizaciones.

En nuestra compafia la innovacion va de
la mano con la investigacion, el desarrollo
aplicado vy la digitalizacién de los procesos
internos y externos, tanto para brindar mejores
servicios a todos nuestros clientes como para
adilizar la implementacion de nuevas formas
de trabajar y ordanizarnos.

Durante 2020 reforzamos la
venta digital y nuevos canales de
comunicacion, implementamos
nuevas formas de trabajo y de
analizar la informacion.

4. Acompanamos
tus decisiones

Acuerdos
colectivos

Buscamos comunicarnos debidamente con
nuestros colaboradores con el fin de entender
sus necesidades, atender sus requerimientos
y lodrar calzar sus expectativas laborales
y personales con las opciones que les
podemos ofrecer como compania. Estas
conversaciones se desarrollan bajo el marco
de las nedociaciones colectivas y el objetivo
es que, a través de los sindicatos, podamos
llegar a acuerdos en materias de beneficios,
remuneraciones y otras de interés coman.

Reporte de Sostenibilidad 2020
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738

Empleados
sindicalizados

4

Sindicatos

Do
Do
Do

37%

de los empleados
cubiertos por

un Convenio
Colectivo
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Entende la gestion de la sostenibilid d

como un elemento diferenciador en e
valor de nuestra empresa, poreso hemos /

incorporado factores no financier

de seguridad e integridad d
de nuestros clientes. En nuestrz
. integral, la eficiencia en el
- recursos ambientales €
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Inversion sostenible

En los Oltimos tres afnos nuestra filial AFP Capital ha integrado factores no financieros en
la evaluacion de inversiones, camino que inicié con la incorporacion de aquellos asociados
a los gobiernos corporativos de las empresas en que invierte y que hoy considera también
criterios ambientales y sociales.

c reemos firmemente que una estrategia de
inversion sostenible promueve la mejora
continua en el mundo empresarial, ya que
este proceso considera no solo las practicas
financieras, sino que también reconoce los
riesgos y oportunidades en las dimensiones
sociales y ambientales. De esta manera,
estamos respondiendo a una sociedad cada
vez mds informada y exigente, en donde
las empresas estan llamadas a elevar sus
estandares.

PENSIONE

AFY

CUENTA

Para mas detalles,
conoce la Memoria Integrada
de AFP Capital

ArpCapital

na empresa SUFA'S

Memoria
Integrada

2 O Acompafiamos a nuestros clientes
2 O a construir una mejor pension

L

Reporte de Sostenibilidad 2020
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https://home.afpcapital.cl/contents/pdf/memoria/
2020/Memoria_Integrada_AFP_Capital-2020.pdf
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Goe) (G032 (05:9)
Proteccion de datos
y Ciberseguridad

Hemos robustecido la inversion en controles de sequridad e integridad de la informacion,

A traves dedas.mesas de
trabajo hemes logrado
afianzar nu@stros avances.

de tal forma de asequrar su privacidad y confidencialidad. Trabajamos dia a dia para que
nuestros clientes alcancen sus suenos y metas, y para eso debemos resquardar debidamente
sus fondos y el acceso a éstos, siendo fundamental fortalecer los controles para la realizacion

de tramites presenciales y en linea.

r

Ciberseduridad

» Herramienta de control preventivo
« Dispositivos mdviles

« Acceso remoto

« Ransomware, Phising

» Privacidad de datos

r

En 2020 y como continuidad
al trabajo ya iniciado en
2019, fortalecimos nuestro
proyecto de seduridad de la
informacion y ciberseduridad,
cubriendo tres frentes de
accion relevantes: Cultura
interna, Informacién y

~N

Mesa de techologia

El objetivo es mejorar e implementar nuevas herramientas y procesos tecnologicos para
robustecer los controles de ciberseguridad.

Monitoreo de Software
no autorizado

Documentacion y aplicacion
del control implementado para

Cifrado de disco duro
en PC de escritorio

Implementacion de herramientas
BitLocker en equipos de

Piloto de MDM (Mobile
Device Management)

Proteccién remota de dispositivos
moviles, se realiza piloto con

: Tecnologia. e ST it seome
) en dichos equipos. implementaran en flujo de
s renovacion de equipos.
Seqguridad de la informacion
« Politica de Seduridad y Ciberseguridad
« Comunicaciones verbales
« Clasificacién de la informacion
« Ingenieria social
« Espacio fisicos =)
« Segregacion de funciones D |:| o @
= 1T = §
\
-
Continuidad de nedocio L

« Documentacion
« Aplicacion BIA

« Entrenamiento de la Organizacion
(pruebas BCP Y DRP)

» Mejora continua




ISR

Mesa de cultura

Creada para concientizar, educar y vivir experiencias de sequridad de la informacion y

ciberseduridad con el objetivo de generar una cultura activa en estas tematicas. Este 2020

5. Cuidamos
los recursos

Mesa de informacion

trabajamos con nuestros colaboradores, clientes y proveedores para afianzar una cultura
de seduridad.

Colaboradores

Campana

Clientes

@] comunicacional
[=\ yeducativa.
X videos de

sensibilizacion.

11Do]
oo

Incorporamos
recomendaciones
de seguridad

de informacién

en nuestras
comunicaciones con
nuestros clientes.

Proveedores

Incluimos cldusula
de ciberseguridad en
Contrato Marco.

Charla de seguridad
con experto en la
materia.

Difundimos capsulas
de seguridad a través
de medios digitales.

Agregamos consejos
de ciberseguridad en
Ordenes de Compra
y correos de aviso

Curso e-learning
donde participaron
tanto colaboradores
internos como
externos.

E_:D

En el contexto

del retiro del 10%
reforzamos las
recomendaciones de
seguridad.

Reforzamos

la temética de
ciberseguridad en la
campana interna de
proveedores.

Incorporamos una
nueva seccion de
ciberseguridad a la
Evaluacion de Riesgos
de Proveedores
criticos realizada por
el Area de Riesgos.

Plan de negocios

Aqui actualizamos politicas y
procedimientos relacionados
a la continuidad de los
negocios, también levantamos
proveedores criticos y les
solicitamos informacién.

/
1S

B

Trabajamos enla

gestion de accesos

Certificacion de roles,

funcionalidades y segregacion

de funciones.

i
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vigentes.

Monitoreamos el
cumplimiento de
las politicas y leyes

69

Creada parayavanzar en el proceso de seguridad de la informacion mediante la mejora o
implementacion de controles de seguridad y cibersequridad.
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Gestion ambiental

Buscamos dgestionar eficaz y res-
ponsablemente nuestras insta-
laciones y operaciones, cuidando
los recursos para promover la
proteccion del medio ambiente,
y focalizando esfuerzos en la
ecoeficiencia.

En linea con este compromiso,
desde el ano 2017 implementamos
una herramienta de ecoeficiencia,
la que viene integrada por un
lineamiento corporativo desde
nuestro holding regional. Esta
herramienta tiene por objetivo
medir, diagnosticar y monitorear
52 indicadores que se definieron
como esenciales en base a estan-
dares globales. Estos parametros
se pueden ver reflejados en las
categorias especificadas en el
siguiente cuadro.
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Herramientas de ecoeficiencia Huella de carbono Alcances Emisiones totales por alcance
Alcance 1: 2019 2020
. 1 z Emisiones directas,
‘\ ;‘g |E| las que son controladas 2'12 0'85
por nuestra compafia. Ton €O, eq Ton €O, eq
Generales Materiales b
L 8
° 1} @ La huella de carbono? es @ Alcance 2:
un excelente indicador Emisiones de deneracion
Energia Cambio climéatico para entender cual es el de electricidad, adquirida 2.084,75 1.199, 55
impacto que dejamos y consumida por nuestra Ton CO, eq Ton CO, eq
en materia de cambio compaiia.
[ & climatico. Esta
W medici6én considera los
@ siguientes alcances:
Residuos Gastos e inversiones
sdlidos en medioambiente @ Alcance 3:
Emisiones indirectas, 882 61 145 22
—_ . oo ] ]
1. Huella de Carbono: Forma de medir, a H Orlglnadas en erntes qUe co co
% 5 2 través de emisiones de CO,, el impacto H no son contro[adas por Ton & Ton - €d
directo e indirecto a la atmdsfera cada vez
O que se realiza una accion. nosotros.
indicadores
Agua
Y,
e A
2020 .
Respecto de 2019, se redujo en un 54,7%
1 . 3 LI. 5 ' 61 la huella de carbono de nuestra compaiiia.
Esto se debe principalmente al impacto
Ton CO, eq

b5 7

Disminucion de
emisiones totales

de la pandemia, donde reducimos uso
de instalaciones por ende consumo

electricidad, a lo que se suman traslados
de colaboradores, uso de papel y plastico,

entre otros.
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Liderazgo en la industria

En SURA Asset Management Chile entendemos que en la sociedad actual las empresas
tenemos el deber de empujar cambios que propicien un entorno con mas oportunidades en
un sentido amplio. Nuestro compromiso es participar activamente en el analisis y discusion
de temas de alcance nacional, haciéndonos parte del proceso de desarrollo del pais y
aportando desde nuestro conocimiento, experiencia e interés a un enfoque sostenible en
este camino. También aportamos a la discusion publica mediante alianzas con entidades
con las que compartimos la preocupacion sobre los sistemas de ahorro e inversion, con foco
en el ahorro para la vejez.

Capacitando
alos comunicadores

Con el proposito de promover el conocimiento

. P AIPEF sura -
del mundo financiero, tenemos hace mas ==
de seis afos una alianza con la Asociacion PRIMER ENCUENTRO CI0L0 WEBINARS CovD- Q

ECONOMIA, EMPLEOD ¥ PERIDDISMOD
Interamericana de Periodistas de Economia Informalidad:

. . : impacto de la pandemia
y Finanzas (AIPEF), con quienes realizamos b s ereade bboral

charlas y seminarios de distintas tematicas chileno
de inversién y pensiones.

En 2020 organizamos el ciclo de webinars
titulado “Covid-19: Empleo, economia v
periodismo”, en los que se abordaron temas
como el impacto de la pandemia en el mercado
laboral local y las brechas y desafios de la
productividad en Chile. Gracias al formato
online pudieron conectarse periodistas de
todo el pais.

Informalidad : impacta de la pandemia en el mercado
Iaboral chileno
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Aportes a la discusion financiera
y de inversiones

En un afo marcado por la incertidumbre econémica y la volatilidad de los mercados debido a
la pandemia del Covid-19, fue relevante estar cerca de los clientes y las personas entregando
analisis, informacién oportuna y asesoria para enfrentar el contexto desafiante para el mundo
de las inversiones.

Durante 2020 se generaron instancias de discusion sobre diferentes temas relacionados con
el mercado financiero y la coyuntura econémica, tanto a nivel nacional como internacional.
Adicional al analisis de mercados de renta fija y variable que aparecen en la prensa, abordamos
tematicas de coyuntura explicadas en los 33 webinars realizados para los clientes, con el
propdsito de actualizarlos sobre la situacion econémica mundial y sus efectos en el plano
doméstico.

éa )

En total se registraron 389
menciones de Inversiones SURA en
medios especializados de prensa y de
alcance nacional.

33

webinars realizados para los clientes

389

menciones de Inversiones SURA en
medios especializados de prensa
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Educacion para el ahorro

El envejecimiento de la poblacion es una tendencia creciente, que trae consigo grandes
desafios a la sociedad; es por ello que los sistemas de pensiones en todo el mundo han debido
replantearse y buscar nuevas estrategias para dar solucién a este cambio demografico que
exige el financiamiento de los afos de vida inactivos laboralmente.

En SURA Asset Management Chile creemos que la Educacion Financiera y Previsional es una
herramienta clave, ya que tener un mayor conocimiento sobre el sistema y su funcionamiento
puede contribuir de forma importante a mejorar las pensiones a la hora de jubilar.

En ese contexto, hemos desarrollado un programa de difusion de contenidos que tiene por
objeto la minimizacion de brechas de conocimiento existentes, abarcando distintos enfoques
segun segmentos que se han definido a partir de las diferentes realidades previsionales.
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Mirada SURA

Este es un boletin de caracter
publico cuyo objetivo es informar
sobre tendencias en el mercado
laboral, pensiones, ahorro
y cualquier otra tematica que
impacte en el mundo del trabajo
y las inversiones.

Durante 2020 le dimos especial
importancia a los cambios en el
mercado laboral, a la necesidad de
lugares de trabajo mas diversos e
inclusivos, a la participacion de las
mujeres y a las brechas de género
que aun existen. Destac6é ademas
el especial “Quédate en Casa”,
donde se profundiz6 en cémo la
pandemia impulso el teletrabajo.

CONTEXTO - MERGADO LABORAL - PENSIONES - TENDENCIAS

NI{ES 0 .
Sistema de Pensiones

N V/

MIRADASURA  sura:

oooooooo MERCADD LABORAL + PENSIONES « TENDENCIAS

Las Mujeres en Chile

80,

y
9.859.209

zzzzz

Empleadores
Empresas

CONTEXTO - MERCADO LABORAL - PENSIONES - TENDENCIAS

. ET@\mzadh:—jn Ma
#QuédateEncasa | oo on
Lal

o Bl
INCLUSION ABORAL

@ Eeil
trabajo ™

Estallido S
rabajo remot

abajo remoto
Cuarenten

elpais

CONTEXTO

mmmmmm

https://inversiones.sura.cl/Comunicaciones/
Paginas/Sala-de-Prensa/Mirada-SURA.aspx


https://inversiones.sura.cl/Comunicaciones/Paginas/Sala-de-Prensa/Mirada-SURA.aspx
https://inversiones.sura.cl/Comunicaciones/Paginas/Sala-de-Prensa/Mirada-SURA.aspx

Mas
Sostenible

Es un boletin orientado a los
clientes y al publico en general
para informar sobre las distintas
acciones que realizamos como
compania para entablar relaciones
de confianza que fortalezcan los
vinculos con nuestros grupos de
interés.

Durante 2020 informamos vy
compartimos los diversos proyectos
gue apoyamaos como compaiiia para
contribuir y denerar capacidades
en el emprendimiento, innovacion,
educacién y envejecimiento dentro
del contexto del pais.

nggﬁt‘?gg‘[‘% sural | wrcewial n%g_s‘jgﬁlﬁLE surah  wrCapital

CGMO AFECTA LA LEY DE PROTECCION DEL EMPLED A TUS

COTIZACIONES Inversiones SURA CL

S ooty

FACILITANDO LA RESILIENCIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

HABLEMOS DE PENSIONES

&Por qué son bajas las pensiones en Chile?

: - o

L= s BELEN EDUCA

PREOCURARSE DE LA PENSI0N ES OCUPARSE DEL FUTURD|

MERCADOS ¥ COROMAVIRUS

sconomia y 108 fendes de pensiones

235.000
asegurados

nnnnnnnnnnn

i i Foptunin o i g b g 18 Bkt
D .o s ot AFP CAMTAL
RECONDCIENDD LA IMPORTANTE LABOR DE LOS TRABAJADORES

DEL SECTOR PUBLICO DE LA SALUD
MIRADA SURA EMPLEADORES

CAPITAL PLAY: EDUCACION PREVISIONAL EN NUEVA PLATAFORHA
MULTINEDIA

MUN- ¥ | suq

HIRADA SURA
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Contribucion al Desarrollo Social

En SURA Asset Management Chile reconocemos nuestro potencial de ser actores relevantes
en la construccion de comunidades con mayor bienestar y mas equitativas, aportando asi a

un desarrollo mas sostenible de los paises donde tenemos presencia.

Modelo de Gestion

¢Qué hacemos?

¢Como lo hacemos?

nivel local asumimos este desafio par-

ticipando en el desarrollo de iniciativas
de inversidn social en las cuales destina-
mos y gestionamos recursos financieros y
no financieros. Nuestro apoyo a iniciativas
sociales se define en un modelo de gestion
social, que es un marco para direccionar
nuestros recursos a proyectos que generan
bienestar y mejores condiciones de vida en
torno al emprendimiento y la innovacion, el
envejecimiento y la educacidn.

p
_‘O’_ EMPRENDIMIENTO @ APORTE DIRECTO
»’  EINNOVACION Qé,,ﬁ?
|yi EDUCACION Desan:ollo [I;”‘é;ﬂ DONACIONES
Social
(’ Ko7|
@ ENVEJECIMIENTO v VOLUNTARIADO
ruy
\_
g

Creemos que nuestra contribucion
en mejorar la calidad de vida de
las personas mayores y fomentar
espacios laborales inclusivos para
este segmento es clave para crear
un pais mas praspero.




Nuestras lineas de inversion

Este 2020 enfrentamos el reto de llevar a cabo los proyectos institucionales de
inversion social de manera 100% remota. Lo mas destacable fue la flexibilidad,
la capacidad de adaptaciony la resiliencia vy, por sobre todo, la colaboracion entre
las instituciones. Estos atributos contribuyeron al fortalecimiento institucional
y a lograr un impacto y alcance mas profundo que afios anteriores.

Cuadro resumen por lineas de inversion

r

LINEA DONACION PERSONAS

DE INVERSION PROVECTO (MILLONES $) BENeFiciaDas O FUNTARIOS

HORAS
LABORALES

o JUMP Chile $145 144 161
Emprendimiento
e innovacion Centro Innovacion UC 18
Anacleto Angelini
.. Cursos de capacitacion
Educacion (INFOCAP) $58,82 199 5
Envejecimiento Al Teatro (FITAM) S113,68  4.000

62

13

Otras donaciones

Como una manera de responder a las ne-
cesidades que surgieron producto de la
pandemia, hicimos distintas donaciones a ins-
tituciones de ayuda social: Hogar San Vicente,
Fundacién Kantor y Fundacién Las Rosas. El
monto de estos aportes alcanzé un total de
31 millones de pesos.

S @ 5
N

S31 .

X3 @

Amanoz FUNDACION

M i llon es “;;g:; SE:I:"V.I:;::Q Fundacién Juan Carlos Kanlor LAS ROSAS
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JUMP Chile

Esta es una iniciativa del Centro de Innovacion
UC Anacleto Angelini, que desde 2021 cuenta
con nuestro apoyo. Su objetivo es impulsar a
los estudiantes de educacion superior de Chile
y América Latina a transformar sus ideas en
modelo de negocios, con el fin de formar una
nueva generacion de emprendedores y agentes
de cambio con impacto global.

A raiz de la pandemia la iniciativa se reformulé
todas las fases del concurso fueron 100% digital
y las ideas para los proyectos tuvieron como
foco encontrar soluciones que contribuyan
al actual escenario social y econémico:
reactivacion sostenible, generacion de empleo,
empoderamiento del adulto mayor e innovacion
tecnolégica con impacto social, fueron los ejes.

Diez equipos llegaron a la fase final y el primer
premio lo obtuvo Paperless, dispositivo 6ptico
gue convierte cualquier celular en una potente
tablet con un lapiz de 12 pulgadas.

Postulantes

86,67

@ Estudiantes
de pregrado
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Paperless X
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QAQUAFINDER

$145

Millones de inversion social

100%

Digital fueron las fases del concurso



Formalidad laboral

INFOCAP

Por tercer aio consecutivo trabajamos con el Instituto de Formacion y Capacitacion
Popular (INFOCAP), cuyo propdsito es formar y brindar capacitacién técnica a
hombres y mujeres en situacion de vulnerabilidad social y laboral. Gracias a la
digitalizacion se implement6 una plataforma asincrénica donde los alumnos
pudiesen adaptar sus horarios. Se abordaron los temas de “Atenci6n a clientes y
técnicas de ventas” y “Herramientas digitales”. Nuestros colaboradores también
participaron activamente ayudando a resolver dudas sobre como interactuar con
el cliente e identificar sus necesidades.

r

Atencion a clientes

y técnicas de ventas
Participantes 2da version del curso

90%

mujeres

&;@

Herramientas digitales
Participantes 3era version del curso

80%

mujeres

1 1 TS Cwamf

Digital_

&)

ATENCION AL CLIENTE Y
TECNICAS DE VENTA

INFOCAP realiza curso online gratuito de capacitacion para
300 personas en alianza con SURA Asset Management Chile

En colaboracion con

sura s _; AF PCapltal

= SUNQN

‘I

||I ll

i ] -
v l!.'.f‘!r‘ Lo

$58,82

Millones de inversion social
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Alianza con Fundacion
Teatro a Mil (FITAM)

Este 2020 cumplimos tres afos de trabajo en alianza con Fundacion
Teatro a Mil en el programa Al Teatro, que busca acercar las artes
escénicas a las personas mayores y generar un encuentro y dialogo
intergeneracional. Debido a la crisis sanitaria, el programa se adapto
a las plataformas digitales y nos permitié acompanar a las personas
en sus hodares en todo el territorio nacional.

“ i g

5
f‘:-;1.=*?-9m.!1
A;l M r:.{ ' ’ mqu‘
L. A TR
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Wi . -
| teatro Se presentaron tres

Conectando experiencias Octubre — noviembre

obras con funciones
ARSI sura> en linea, cuatro
radioteatros emitidos
por Radio Biobio y
plataformas digitales,
y 18 talleres.

Participacion en programa
Al Teatro 2020

407 |

$113,68

de regiones
Millones de inversion social

+32.000

\ ) Personas participaron







Carta de Verificacion
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Deloitte.
Carta de Verificacion

Santiago, 30 de marzo 2022.
Sefiores de Sura Asset Management
De nuestra consideracion:

Hemos realizado la revision de los siguientes aspectos del Reporte de Sostenibilidad 2020 Sura Asset Management:

Alcance

Revision de seguridad limitada de la adaptacion de los contenidos e indicadores del Reporte de Sostenibilidad 2020,
con lo establecido en los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) en cuanto al perfil de la organizacién e
indicadores materiales surgidos del proceso de materialidad realizado por la compafiia en torno a los criterios
establecidos por dicho estandar, relacionados a las dimensiones Econdmica, Social y Ambiental.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la Internacional Standard on Assurance Engagements Other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000), emitida por el International Auditing and
Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revisidon ha consistido en la formulacion de preguntas a diversas unidades y gerencias de Sura
Asset Management que se han visto involucradas en el proceso de realizacion de este reporte, asi como en la
aplicacion de procedimientos analiticos y pruebas de revision que se describen a continuacion.

e Reunidn con el equipo que liderd el proceso de elaboracion del Reporte de Sostenibilidad 2020.

e Solicitud de requerimientos y revision de evidencias con las areas participantes de la elaboracion del Reporte
de Sostenibilidad 2020.

e Analisis de la adaptacion de los contenidos del Reporte de Sosteniblidad 2020 a los recomendados por el
Estandar GRI en su opcidén de conformidad Esencial, y comprobacion que los indicadores verificados incluidos
en este reporte se corresponden con los protocolos establecidos por esta guia y se justifican los indicadores no
aplicables o no materiales.

e« Comprobacion mediante pruebas de revision de la informacidn cuantitativa y cualitativa, correspondiente a los
indicadores del Estandar GRI incluidos en el Reporte de Sostenibilidad 2020, y su adecuada compilacién a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacién de Sura Asset Management.

Conclusiones

El proceso de verificacién se realizd en base a los indicadores declarados a partir del proceso de materialidad
realizado por la empresa. Una vez identificados, priorizados y validados, los indicadores fueron incluidos en la
memoria. Los indicadores reportados sometidos a verificacion se sefialan en la siguiente tabla:

Contenidos Generales

102-1 102-2 102-3 102-4 102-5 102-6 102-7 102-8 102-9 102-10
102-11 102-12 102-13 102-14 102-15 102-16 10217 102-18 102-19 102-20
102-21 102-22 102-23 102-25 102-29 102-30 102-31 102-32 102-40 102-41
102-42 102-43 102-44 102-45 102-46 102-47 102-48 102-49 102-50 102-51
102-52 102-53 102-54 102-55 102-56

Enfoques de gestion

[ 1031 | 1032 [ 1033 |

Indicadores econdémicos

[ 2014 | 2013 [ 2024 | 2052 [ 2053 |

Indicadores ambientales

[ 30214 | 3024 [ 3051 [ 3052 | 3053 | 3055 |

Indicadores sociales

[ 4014 | 4013 | 4032 | 4041 | 4042 | 4043 | 4051 | 4052 | 4181 |

Respecto de los indicadores verificados, podemos afirmar que no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que
nos haga creer que el Reporte de Sostenibilidad 2020 de Sura Asset Management. no ha sido elaborado de acuerdo
al Estandar GRI en los aspectos sefialados en el alcance.

Responsabilidades de la Direccién de Sura Asset Management y de Deloitte

e La preparacion del Reporte de Sostenibilidad 2020, asi como el contenido del mismo es responsabilidad de
Sura Asset Management, el que ademds es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de
gestién y control interno de los que se obtiene la informacion.

e Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente, basado en los procedimientos aplicados en
nuestra revision.

e Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de Sura Asset Management, de acuerdo con los
términos establecidos en la Carta de Compromiso.

e Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Cédigo de
Etica de la IFAC.

e Las conclusiones de verificacion realizadas por Deloitte son vélidas para la Ultima versién del Reporte de
Sosteniblidad 2020 en nuestro poder, recibido con fecha 01/03/2022.

e El alcance de una revision de seguridad limitada es sustancialmente inferior al de una auditoria o revision
de seguridad razonable, por lo que no proporcionamos opinién de auditoria sobre el Reporte de
Sostenibilidad 2020 de Sura Asset Management

Saluda atentamente a ustedes,

D)

7,

Christian Duran

Socio
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Tabla de contenidos GRI

Glosario Tabla de contenidos GRI

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

PRINCIPIOS DE
PACTO GLOBAL

ESTANDAR GRI INDICADOR CONTENIDO PAGINA OMISION

FOCOS

Cuidamos los recursos

Acompafiamos tus desiciones

Aportamos al fortalecimiento de la institucionalidad

Creamos capacidades para el desarrollo

DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados a nivel internacional.

Principio 2: Evitar verse involucrados en abusos de los derechos
humanos.

Normas laborales

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento de los derechos a la nedociacién colectiva.

Principio 4: La eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio.

Principio 5: La abolicidn del trabajo infantil.

Principio 6: La eliminacién de la discriminacion respecto del empleoy la
ocupacion.

Medioambiente

Principio 7: Las empresas deben apoyar la aplicacién de un criterio de
precaucion respecto de los problemas ambientales.

Principio 8: Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabili-
dad ambiental.

Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas
para el medioambiente.

Anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deben actuar contra todas las formas de
corrupcion, incluyendo la extorsién y el soborno.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
mundo.

Poner fin al hambre, lograr la sequridad alimentariay la
mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
en todas las edades.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos.

Lodrar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y ninas.

Garantizar la disponibilidad de adgua y su destion sostenible
y el saneamiento para todos.

Garantizar el acceso a una enerdia asequible, sequra, soste-
nible y moderna para todos.

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo plenoy productivo y el trabajo decen-
te para todos.

Construir infraestructuras resilientes, promover la industria-
lizacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, sequros, resilientes y sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenibles.

Adoptar medidas urdentes para combatir el cambio climati-
coy sus efectos.

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los
mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, efectuar una ordenacion sostenible
de los bosques, luchar contra la desertificacién, detener

y revertir la degradacion de las tierras y poner freno a la
pérdida de diversidad bioldgica.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desa-
rrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos
y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles.

Fortalecer los medios de ejecucidn y revitalizar la alianza
mundial para el desarrollo sostenible.

10

11

12

13

14

15

16

17

GRI 102
Contenidos
denerales

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-25

Contenidos generales

Nombre de la organizacion

Actividades, marcas,
productos vy servicios

Ubicaci6n de la sede
Ubicacion de las operaciones
Propiedad y forma juridica
Mercados servidos

Tamafio de la ordanizacion

Informacién sobre empleados y otros
trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organiza-
cién y su cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucion
Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

Declaracion de altos ejecutivos respon-
sables de la toma de decisiones

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Valores, principios, Estandares y normas
de conducta

Mecanismos de asesoramiento y preo-
cupaciones éticas

Estructura de gobierno
Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de te-
mas econodmicos, ambientales y sociales

Consulta a grupos de interés sobre te-
mas econdmicos, ambientales y sociales

Composicion del maximo 6rgano de
gobierno

Presidente del maximo 6rgano de
gobierno

Conflictos de interés

Portada

10

Contraportaday 12

Contraportada

Contraportada

Cuidamos los recursos

Estrategia

Etica e integridad

Gobierno corporativo

12

14
14 - Anexo 6

14-15

No hubo
cambios
significa-
tivos

16-17 10
18y 82-85

18

44-45

36-43 1,23

42 -43 N2AS

40-41

40-41

40-41

22y 28-29

38-39

38-39

36-41

16

16

5,16

16

16



ESTANDAR GRI INDICADOR ‘

GRI 102
Contenidos
generales

CONTENIDO

Identificacion y gestion de impactos

PAGINA

OMISION ‘

PRINCIPIOS DE
PACTO GLOBAL

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

102-29 . ‘ i 36-40 16
econdmicos, ambientales y sociales
102-30 Eﬁcacwa de los procesos de gestion del 44 - 45
riesgo
102-31 Revision dg temas econémicos, ambien- 20-41
tales y sociales
Funcién del maximo 6rgano de gobierno
102-32 en la elaboracion de informes de 40-41

sostenibilidad

102-40 Lista de grupos de interés 26a29
102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva 61y Anexo 3 8
102-42 !dent‘\ﬁcauon y seleccion de grupos de 24
interés
102-43 Enfoque péra la‘part\upacwon de los 22.29
grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave 22.23-28-29

mencionados

102-45 Entlda'des mcluwda.s en los estados 10
financieros consolidados
102-46 Definicién de los contenidos de los infor- 2223
mes y las Coberturas del tema
102-47 Lista de los temas materiales 22-23
No hubo
102-48 Reexpresion de la informacion - c:am;nos
significa-
tivos
102-49 Cambios en la elaboracion del informe 22-23
102-50 Periodo objeto del informe Contraportada
102-51 Fecha del Gltimo informe Contraportada
102-52 | Ciclo de elaboracion de informes Contraportada
102-53 Pu_nto de contacto para preguntas sobre R
el informe
Declaracion de elaboracion del informe
102-54 de conformidad con los Estandares GRI Contraportada
102-55 | Indice de contenidos GRI Anexo
102-56 | Verificacion externa 88-89

DIMENSION ECONOMICA: TEMAS MATERIALES

Explicacion del tema material v su

103-1 Cuidamos los recursos 32-33
GRI 103: cobertura
Enioque de 103-2 SRR R Cuidamos los recursos 32-33
gestion 2021 componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Cuidamos los recursos 32-33
GRI 201: 201-1 Vglor ecpnomlco directo generadoyy Cuidamos los recursos 33 yanexo 5,8,9
. distribuido
PG Obligaci del plan de benefici
econémico 201-3 '3aciones et ptan Oe beneficios Cuidamos los recursos Anexo

definidos vy otros planes de jubilacién

GRI 205:
presencia en
el mercado

205-2

Comunicacion y formacion sobre politi-
cas y procedimientos anticorrupcion

Cuidamos los recursos

Anexos

10

205-3

Casos de corrupcion confirmados v
medidas tomadas

Cuidamos los recursos

Anexos

10

CONTENIDO

Anexos
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PRINCIPIOS DE
PACTO GLOBAL

93

DESARROLLO
SOSTENIBLE

ESTANDAR GRI INDICADOR ‘

PAGINA ‘ OMISION ‘

‘ OBJETIVOS DE

GRI103:
Enfoque de
destion 2021

103-1

Explicacion del tema material y su
cobertura

Cuidamos los recursos

64 - 65y Anexo

103-2

El enfoque de gestion y sus
componentes

Cuidamos los recursos

64 - 65y Anexo

103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

Cuidamos los recursos

64 - 65y Anexo

DIMENSION AMBIENTAL: TEMAS MATERIALES

GRI 302:
Energia

302-1

Consumo energético dentro de la
organizacion

Cuidamos los recursos

70-71y Anexo

7,8,9

7,8,12,13

302-4

Reduccion del consumo de energias

Cuidamos los recursos

70-71y Anexo

GRI 305:
Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 70-71 78,9 7,8,12,13
305-2 Em\5|?ne5 indirectas de GEl al generar 70-71 7.8,9 3,12,13, 14,
enerdia (alcance 2) 15
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl 70-71 7.8,9 3,12,13, 14,
(alcance 3) 15
305-5 Reduccion de emisiones de GEI 70-71

DIMENSION SOCIAL: TEMAS MATERIALES

GRI 103:
Enfoque de
destion 2021

Explicacion del tema material y su

Acompafiamas tus

1031 cobertura desiciones °8-59

103-2 El enfoque de gestion y sus Aco'm.panamos tus 58-59
componentes desiciones

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Acompanamos tus 58-59

desiciones

GRI 401:
Empleo

401-1

Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal

Acompafiamos tus
desiciones

Anexo

401-2

Permiso parental

Acompafnamos tus
desiciones

Anexo

GRI403:
Saludy
sequridad en
el trabajo

403-2

Tipos de accidentes y tasas de fre-
cuencia de accidemtes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo
y ndmero de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional

Acompafiamos tus
desiciones

Anexo

GRI 404:
Formaciony
ensefianza

Media de horas de formacion al afio por

Acompafamaos tus

404-1 . 59 y Anexo 6 4,5,8
empleado desiciones
Programas para mejorar las aptitudes P
404-2 de los empleados y programas de ayuda ) .p 59y Anexo 6
S desiciones
a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben ACOMDaRamos tus
404-3 evaluaciones periddicas del desempefo P Anexo 6 5,8

y desarrollo profesional

desiciones

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de
oportunidades

405-1

Diversidad en 6rganos de gobierno y
empleados

Anexo

405-2

Ratio del salario base y de la remunera-
cién de mujeres frente a hombres

Anexo

GRI103:
Enfoque de
destion 2021

Explicacian del tema material y su

103-1 Cuidamos los recursos 66 - 69
cobertura

103-2 ELEIIS U5 CIE GJeSiClon LS Cuidamos los recursos 66 - 69
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Cuidamos los recursos 66 - 69
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

PRINCIPIOS DE

CONTENIDO PAGINA PACTO GLOBAL

ESTANDAR GRI ‘ OMISION ‘

INDICADOR ‘

Gestion de ética y compliance

Tabla KPI's

Explicacion del tema material y su

103-1 Cuidamos os recursos 42 - 43
GRI 103: cobertura
Enfoque de _, | Elenfoque de gestiony sus ) )
gestién 2021 103-2 s Cuidamos os recursos 42 -43 TEMAS GENERAI.ES
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion Cuidamos los recursos 42 - 43

Cercania con los clientes

1034 Plcecionceltemamaterialysy - Acompanamos s 48-49 (102-8) Informacion sobre empleados v otros trabajadores
cooertura esiciones
GRI103: Elenf g 6 A - t
ER—. 103-2 Elenfoque de destiony sus compafiamos tus e

componentes desiciones Indicador 1 - Dotacién por tipo de contrato

destion 2021
Acompafiamos tus

103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion declelones 48 - 49 Tipo de contrato ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020
Preparacién para la jubilacién Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
1031 Explicacion del tema material y su Acompafiamos tus 5053 Indefinido 842 1.242 2.084 784 1.201 1.985 739 1.084 1.823
GRI 103: Cobertura desiciones Plazo Fijo 111 136 247 51 106 157 23 44 67
Enfoque El enfoque de gestion y sus Acompafamos tus
de gestién 103-2 | - mponentes desiciones 50-53 Total 953 1.378 2.331 835 1.307 2.142 762 1.128 1.890
2021 =
02 02 Acompanamos tus . . . .
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion desiciones 50-53 Indicador 2 - Dotacién por tIpO dEJornada
Educacion a clientes Tipo de Jornada 2018 2019 2020
103-1 | EXPlicacion del tema material y su Acompafiamos tus 54-57 Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
cobertura desiciones
: ~ - J da C let 944 1.342 2.286 823 1.253 2.076 748 1.068 1.816
£ fGRI 10d3 103-2 El enfoque de gestion y sus Acompafiamos tus 54.57 ornada Lompreta
ges?igfgggf componentes desiciones Jornada Parcial 9 36 45 12 54 66 14 60 74
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion SESEE?QSWOS tus 54-57 Total 953 1.378 2.331 835 1.307 2.142 762 1.128 1.890
Innovacién y digitalizacién Indicador 3.1 - Dotacién por tipo de cargo
Explicacion del tema material y su Acompafiamos tus .
103-1 . 60 Cargo segin SURA 2018 2019 2020
cobertura desiciones
Engn?qlutodi; 10322 El enfoque de gestion y sus Acompafiamos tus 60 Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
gestisn 2021 componentes desiciones Comité Ejecutivo 8 2 10 7 2 9 7 1 8
103-3  Evaluacion del enfoque de destion Qgggg?gjmos e 60 Gerentes y Subgerentes 55 15 70 43 15 58 41 17 58
Liderazgo en la industria Lideres 157 153 310 146 146 292 135 139 274
Exp[i[aci[’)n deltema material y'sU Aportamos al for- Administrativo 244 193 437 219 172 391 224 162 386
103-1 | bertura Fa*‘ii‘mTEHt?,s@d*a 74-75 Fuerza de Venta 489 1.015 1.504 420 972 1.392 355 809 1.164
institucionalida
GRI 103: e e st Aportamos al for- Total 953 1.378 2.331 835 1.307 2.142 762 1.128 1.890
Enfoque de 103-2 com oiemtesg Y talecimiento de la 74-75
gestion 2021 P institucionalidad Indicador 3.2 - Dotacion por contratistas
Aportamos al for- Operacién Unidad de medida 2017 2018 2019 2020
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion talecimiento de la 74-75 o -
institucionalidad Personal Externo Dotacién cierre aiio 104 136 100 129
Gestion de riesgos Total 104 136 100 129
Explicacion del tema material y su )
GRI 103: 103-1 Cobertura Cuidamos los recursos 44 - 45
Enfoque .
de destion 103-2 EERITURIC e folny Sl Cuidamos los recursos 44 - 45
2021 componentes
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion Cuidamos los recursos 44 - 45
Compromiso Social
103-1 Explicacion del tema material y su Creamos Capacidades para 81-85
GRI 103: cobertura el desarrollo
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus Creamos Capacidades para 81-85
de destion componentes el desarrollo
2021 i
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion BElile(Eel e RE bl ok e 81-85

el desarrollo



Indicador 4 - Dotacién por region

a Zona Norte Zona Centro Zona Sur
Cargos segin SURA Sexo (LI, IV y XV) VyVD (VI1, Vi, I1X, X, XI,

X1y XIV)
Comité Ejecutivo Masculino - - -
Femenino - - -
Gerentes y Subgerentes Masculino - - 1
Femenino - - 1
Lideres Masculino 8 4 11
Femenino 7 8 17
Administrativos Masculino 1 - -
Femenino - - -
Fuerza de Venta Masculino 40 40 97
Femenino 110 98 184
Subtotales Masculino 49 44 109
Femenino 117 106 202
Total 166 150 311

*Observaciones:
- 2020: No se considera dotacion LATAM, ni INVESTMENT MANAGEMENT.

- Dotacion Externos, sélo se considera Externos por Funcion.

(102-41) Acuerdos de negociacion colectiva

AFP Capital S.A. SedurosdeVida Corredoresde Administradora Total dotacién AFP Capital S.A. Seduros de Vida
S.A. BolsaS.A. General de S.A.
Fondos S.A.

N° Total de
Empleados
N° de

Empleados 671 100 - - 771 655 83
Sindicalizados
N° de
Empleados

Cubiertos por 521 52 - - 573 633 35
un Convenio
Colectivo
% de
Sindicalizacién
N° de
Sindicatos
% de
Empleados

Cubiertos por 38% 11% 0% 0% 28% 1% 0%
un Convenio
Colectivo

1.388 465 121 75 2.049 1.244 339

48% 22% 0% 0% 38% 53% 24%

*Dotaciones: Se elimina de estudio a colaboradores LATAM e IM.

Region Isla de
Metropolitana Pascua
7 -
1 -
40 =
16 =
112 =
107 =
223 =
162 =
178 =
416 1
560 =
702 1
1.262 1

Corredores de  Administradora Total dotacién

Bolsa S.A. General de
Fondos S.A.

108 89 1.780

- 738

- - 668

0% 0% 41%

0 - 4

0% 0% 38%

Anexos

TEMAS MATERIALES

Dimension Economica

Reporte de Sostenibilidad 2020
SURA Asset Management Chile

*Desemperiio econémico

(201-1) Valor econémico directo generado v distribuido

2018
Ingresos Operacionales 179.862
Ingresos Financieros 5.627
Ingresos no Operacionales 7.458
Valor Econémico Generado 192.946
2018
MM$ % MM$
Costos operacionales 24.645 18,09 26.812
Sueldos de Trabajadores y Beneficios 47.052 34,53 65.070
Proveedores 34.759 25,51 46.330
Fisco-Impuestos (2) 18.889 13,86 38.559
Gastos Financieros 63 0,05 541
Inversion a la Comunidad - 0,00 383
Desarrollo Colaboradores (Sueldo-beneficios) 1.536 1,13 1.415
Tecnologia 9.303 6,83 10.341
Propietarios - 0 -
Medioambiente (3) - 0 =
Valor Econémico Distribuido 136.246 100,0 189.452
Valor Econémico Retenido 56.700 77.544

(201-3) Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros plan

Cotizaciones Sociales | Valores (CLP)

Aporte Empresa Aporte Empleados Total

AFP 773.419.560 4.614.022.716 5.387.442.276

ISAPRE = 3.689.273.904 3.689.273.904

Seguro de Cesantia 1.056.655.570 215.159.809 1.271.815.379

Total 1.830.075.130 8.518.456.429 10.348.531.559

2019 2020
149.325 201.205
108.915 34.800
8.756 4.369
266.995 240.373
2019 2020
% MM$ %
14,15 27.190 15,17
34,35 61.730 34,43
24,46 57.124 31,86
20,35 19.850 11,07
0,29 495 0,28
0,20 - 0,00
0,75 709 0,40
5,46 12.195 6,80
0 - 0,00
0 = 0,00
100,0 179.294 100,0
61.080

es de jubilacion

Participacion Aporte Empresas vs. Empleados

0,
% Aporte Empresa Eﬁ‘;,’,*l‘;‘;?.?s
14% 86%
0% 68%
20% 4%
18% 82%
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(205-3) Incidentes de corrupcion confirmados y medidas adoptadas

‘ Respuestas Si/No ‘ Descripcion del Plan de Jubilacién
¢La empresa tiene planes de Jubilacion? NO N/A
da e\r/npl)reia Fartglp? el Flanﬁs t?e Julb|laC|tor; NO N/A NUmero total de casos comprobados de corrupcion o soborno (Acto
oluntarios, Regionales, Nacionales, etc: en virtud del cual, una persona juridica, por medio de sus empleados,
administradores, asociados, contratistas o sociedades subordinadas, da,
ofrece o promete a un servidor piblico, de manera directa o indirecta: (i) 0
sumas de dinero, (ii) objetos de valor pecuniario, (iii) cualquier beneficio
o utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retar-
* o .2 de cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién con un
AntlcorrU pC|0n negdocio o transaccion.)

(205-2) Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

NUmero de personas que recibieron formacion local en temas éticos, horas de formacidn, inversion, principales temas

Personas Informados
Grupos de interés Total de personas Ndmero total de casos confirmados en los que se haya despedido a algin 0
NdGmero Porcentaje empleado o se hayan tomado medidas disciplinarias al respecto.

Personas Sujetas a Conflictos de Intereses 64 64 100%
en el mercado de valores

Nuevos Ingresos al Grupo SURA en Chile

(Induccién corporativa) 179 156 87% Nomero total de casos confirmados en los que se hayan rescindido o
no se hayan renovado contratos con socios de negocio por infracciones 0
relacionadas con la corrupcion.
Grupos tomadores de riesgo 1.753 1.670 95%
Todos los colaboradores 1.996 1.890 95%
Total 3.992 3.780 95%

Casos juridicos publicos relacionados con la corrupcién interpuestos
contra la organizacion o sus empleados durante el periodo objeto del O
informe y los resultados de esos casos.

En Chile no se presentaron casos de corrupcion durante el 2020, ni se
recibieron o adelantaron quejas por comportamientos indebidos ante la
Linea Etica ni el Comité de Etica de la Sociedad.

Si durante el periodo de reporte no hubo casos confirmados de corrup-
cion es suficiente con una afirmacién en este sentido.

Hitos 2020

Difusién a través de:

- Induccién Mensual Cédigo de Etica a nuevos colaboradores.

- Curso de Etica y Buen Gobierno realizado por todos los colaboradores.

- Comunicados de reforzamiento de los lineamientos de la compaiiia, para todos los colaboradores.



Dimension Ambiental

(302-1) (302-4) Energia

Consumo de la compaiiia 2018 2019 “

Kilovatios hora (kwh) 5.876.019,98 5.251.259,92 3.021.524,00

Reduccion 624.760,06 2.229.735,92

(305-4) (305-5) Resultado del calculo de la huella de carbono

Total huella compaiiia 2018 2019 “

Ton CO, eq 4.988,77 2.969,478 1.345,61

Anexos Reporte de Sostenibilidad 2020
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Dimension Social

*Empleo
(401-1) Nuevas contrataciones de empleados vy rotacion de personal

Datos Rotacion Total SURA Asset Management Chile

Tasas de rotacién N° de Colaboradores 2020

Total Dotacién 2.148

Total Egresos 467

Total Ingresos 243

Tasa de Rotacion 21,74%

Tasa Nuevas Contrataciones 11,31%

Rotacién y Nuevas Contrataciones: COMITE EJECUTIVO 2020

I T Y S N S N

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total

Total Dotacion 0 0 3 2 0 5 10

Total Egresos 0 0 0 0 0 1 1

Total Ingresos 0 0 0 0 0 0 0

Tasa de Rotaci6n 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 21,1% 10,2%

Tasa de Nuevas Contrataciones 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Rotacién y Nuevas Contrataciones: COMITE GERENCIAL 2020

>50 _

EL <30 30-50
Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 0 0 18 47 3 13 80
Total Edresos 0 0 0 6 0 0 6
Total Ingresos 0 0 1 2 0 2 5
Tasa de Rotaci6n 0,0% 0,0% 0,0% 12,8% 0,0% 0,0% 7,5%
Tasa de Nuevas Contrataciones 0,0% 0,0% 5,7% 4,3% 0,0% 15,8% 6,2%

Rotacién y Nuevas Contrataciones: LIDERES 2020

I T Y S N S N

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 4 7 124 122 31 25 313
Total Edresos 0 0 11 12 4 4 31

Total Ingresos 1 0 9 10 2 4 26

Tasa de Rotaci6n 0,0% 0,0% 8,9% 9,8% 12,8% 15,9% 9,9%

Tasa de Nuevas Contrataciones 28,6% 0,0% 7,3% 8,2% 6,4% 15,9% 8,3%



Rotacion y Nuevas Contrataciones: PERSONAL ADMINISTRATIVO 2020

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total

Total Dotacion 47 74 118 148 28 35 450

Total Egresos 4 11 18 21 6 2 62

Total Ingresos 16 26 12 17 1 1 73

Tasa de Rotacion 8,5% 14,8% 15,3% 14,2% 21,8% 5,6% 13,8%

Tasa de Nuevas Contrataciones 34,1% 35,1% 10,2% 11,5% 3,6% 2,8% 16,2%

Rotacion y Nuevas Contrataciones: PERSONAL VENTAS 2020

N T N N S R

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total

Total Dotacion 42 24 572 217 286 154 1.295

Total Edresos 18 7 151 70 78 43 367

Total Ingresos 15 11 54 30 16 13 139

Tasa de Rotacidn 42,5% 29,5% 26,4% 32,3% 27,3% 27,9% 28,3%

Tasa de Nuevas Contrataciones 35,4% 46,3% 9,4% 13,8% 5,6% 8,4% 10,7%

Datos Rotacion Temprana SURA Asset Management Chile

Total Dotacion 243
Total Egresos 160
Tasa de Rotacion 65,7%

Rotacién Temprana y Nuevas Contrataciones: COMITE EJECUTIVO 2020

I S S S S S N

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 0 0 0 0 0 0 0
Total Egresos 0 0 0 0 0 0 0

Tasa de Rotacion 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Rotacién Temprana y Nuevas Contrataciones: COMITE GERENCIAL 2020

I S R S S S N

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 0 0 1 2 0 2 5
Total Egresos 0 0 0 1 0 0 1

Tasa de Rotacion 0,0% 0,0% 0,0% 44,4% 0,0% 0,0% 20,7%

Rotacién Temprana y Nuevas Contrataciones: LIDERES 2020

I TS S S S S N

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 1 1 4 5 1 4 16
Total Egresos 0 0 1 0 0 0 1

Tasa de Rotacion 0,0% 0,0% 24,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,1%

Anexos Reporte de Sostenibilidad 2020
SURA Asset Management Chile

Rotacion Temprana y Nuevas Contrataciones: PERSONAL ADMINISTRATIVO 2020

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 15 25 12 21 2 1 76
Total Edresos 3 4 2 2 0 0 11

Tasa de Rotacion 20.5% 15.9% 16.1% 9.7% 0.0% 0.0% 14.6%

Rotacion Temprana y Nuevas Contrataciones: PERSONAL VENTAS 2020

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 10 11 66 29 21 16 153
Total Edresos 11 6 59 31 22 18 147

Tasa de Rotaci6n 109,1% 53,3% 89,4% 106,0% 106,9% 116,1% 96,3%

Datos Rotacion Tardia SURA Asset Management Chile

Total Dotacion 1904
Total Egresos 307
Tasa de Rotacion 16,1%

Rotacién Tardia y Nuevas Contrataciones: COMITE EJECUTIVO 2020

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 0 0 3 2 0 5 10
Total Edresos 0 0 0 0 0 1 1

Tasa de Rotacion 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 21,1% 10,2%

Rotacién Tardia y Nuevas Contrataciones: COMITE GERENCIAL 2020

I T Y S N S N

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 0 0 17 45 3 11 76
Total Egresos 0 0 0 5 0 0 5

Tasa de Rotacion 0,0% 0,0% 0,0% 11,2% 0,0% 0,0% 6,6%

Rotacién Tardia y Nuevas Contrataciones: LIDERES 2020

Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacion 3 7 120 117 30 25 302
Total Edresos 0 0 10 12 4 4 30

Tasa de Rotacion 0,0% 0,0% 8,3% 10,2% 13,2% 16,1% 9,9%
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Rotacion y Nuevas Contrataciones: PERSONAL ADMINISTRATIVO 2020 (401-3) Permiso parental
Edad <30 30-50 >50
Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total Empleados con derecho a baja 2018 2019
. por maternidad o paternidad
Total Dotacién 32 49 105 128 26 34 87,5

Total Egresos 1 7 16 19 6 2 51 R e =7 =

Tasa de Rotacion 3,1% 14,3% 15,2% 14,9% 23,0% 5,9% 13,6% Mujeres 69 63 36

Total 90 90 55

Rotacion Tardia y Nuevas Contrataciones: PERSONAL VENTAS 2020
‘ <30 ‘ 30-50 ‘ > 50 ‘ Empleados que disfrutaron baja 2018 2019 2020

Edad
n ) N ) N ) N por maternidad o paternidad
Género Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Total Dotacién 32 13 506 188 265 139 1.142 Hombres el e7 19
Total Egresos 7 1 92 39 56 25 220 % 100 100 100
Tasa de Rotacidn 21,7% 8,0% 18,2% 20,8% 21,1% 18,1% 19,3%
Mujeres 69 63 26
Observaciones: % 100 100 72
* Para todos los calculos se incluyé al personal LATAM e INVESTMENT MANAGEMENT, pues también son incluidos en el reporte de rotacion de SURA.
* No existe ni aplica un concepto tal como “ingreso temprano” o “ingreso tardio”, por tanto, en las hojas con nombres temprana y tardia, el campo de Total 30 90 45
ingresos aparece vacio.
% 100 100 82

* Férmulas de calculo:

Rotacién Total .
Empleados que se reincorporaron
Suma Egresos Mensuales Enero a Diciembre tras la baja por maternidad o paternidad
Promedio Dotacién Mensual Enero a Diciembre Hombres 21 22 19
Mujeres 65 61 26

Rotacién Temprana
Total 86 83 45

Suma Egresos Mensuales < 12 meses antigiedad Enero a Diciembre

Promedio Dotacién Mensual < 12 meses antigiedad Enero a Diciembre

Rotacién Tardia

Suma Egresos Mensuales > 12 meses antigiedad Enero a Diciembre

Promedio Dotacién Mensual > 12 meses antigiedad Enero a Diciembre

* Los tramos de pertenencia etaria para cada empleado fueron determinados en funcion de su edad al 31 de diciembre de 2020.

* Por efectos de decimales, se pueden tener diferencias en las sumas de las dotaciones, pues los totales anuales son promedios de cantidades
mensuales.
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*Salud y seduridad en el trabajo *Formacion y ensefianza
(403-2) Tipos de accidentes vy tasa de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias (404-1) Media de horas de formacion al ano por empleado

perdidos, absentismo y nOmero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.

Dotaci6n Propia

Categoria de empleados

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Masculinos 1.909.621 1.687.535 1.666.267
Comité Ejecutivo 9 8 6 2 2 3 11 10 9
Horas trabajadas Femeninos 2.761.236 2.641.447 2.364.570
Subgerente / Gerente 59 52 37 21 16 15 80 68 52
Total 4.670.858 4.328.982 4.030.837 s 156 156 76 156 156 72 312 312 148
Masculinos 131.012 128.174 164.716 Administrativos 235 231 137 146 157 95 381 388 232
Horas de Ausentismo Femeninos 458.961 465.935 535.764 FSPE] 5B ETE il G - e s G e il St
Total 946 881 349 1.377 1.337 410 2.323 2.218 759
Total 589.973 594.110 700.480

Masculinos 6,86 7,60 9,89

Catedoria de empleados
Total 12,63 13,72 17,38 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Comité Ejecutivo 173 124 104 16 18 9 189 141 113
Observaciones: Subgerente / Gerente 1.107 745 747 324 179 239 1.431 923 986
HORAS TRABAJADAS = (Dias Laborales — Dias de Feriado Ledal) x Horas Diarias x NGmero de Personas
No se consideran licencias maternales Lideres 5.168 2375 1516 4948 2.728 1.436 10.116 5.103 2.952
Administrativos 6.260 2.606 1.772 4332 1.673 943 10.592 4.279 2.715
Fuerza de venta 22.204 10.207 4411 37137 19.531 9.825 59.341 29.737 14.236
Total 34.911 16.057 8.548 46.756 24.128 12.452 81.667 40.184 21.000

Promedio Horas Formacion

Categoria de empleados

2018 2019 2020

Comité Ejecutivo 19,2 15,4 17,3 8,0 8,8 2,8 171 14,1 12,5
Subgderente / Gerente 18,8 14,3 20,2 15,4 11,2 15,9 17,9 13,6 19,0
Lideres 33,1 15,2 19,9 31,7 17,5 19,9 32,4 16,4 19,9
Administrativos 26,6 11,3 12,9 29,7 10,7 9,9 27,8 11,0 11,7
Fuerza de venta 45,6 23,5 47,4 35,3 19,4 43,7 38,6 20,7 44,8

Total 28,7 18,2 24,5 24,0 18,0 30,4 35,2 18,1 27,7



\
(]
Inversién en Formacion (CLP)
A T S N S
Catedoria

de empleados

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Comité
Ejecutivo 2.502.621 2.175.167 1.893.894 556.138 543.792 946.947 3.058.759 2.718.959 2.840.841
Subgerente /
Gerente 16.406.069 14.138.587 @ 11.679.011 5.839.448 4.350.335 4734734 = 22.245.517 | 18.488.922  16.413.745

Lideres = 43.378.758 | 42.415.762  23.989.320  43.378.758 | 42.415.762 22.726.724 | 86.757.516  84.831.523  46.716.044

Administrativos | 65.346.206  62.807.955  43.243.906 | 40.598.068 @ 42.687.658 29.986.650 @ 105.944.274  105.495.612 73.230.556

Fuerza de

venta 135.419.584 | 118.002.824  29.355.352 292.528.548 273.527.283 | 71.021.013 427.948.132 391.530.108 100.376.366

Total  263.053.238 239.540.295 110.161.483 382.900.960 363.524.829 129.416.069 645.954.198 603.065.124 239.577.552

Promedio de Inversién en Formacion CLP

A N R R
Catedoria

de empleados

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Comité
Gocutive 278069 271.896 315.649 278.069 271.896 315.649 278.069 271.896 315.649
SUbQZfthneté 278.069 271.896 315.649 278.069 271.896 315.649 278.069 271.896 315.649
Lideres ~ 278.069 271.896 315.649 278.069 271.896 315.649 278.069 271.896 315.649
Administrativos | 278.069 271.896 315.649 278.069 271.896 315.649 278.069 271.896 315.649
Fuerza de
e 278.069 271.896 315.649 278.069 271.896 315.649 278.069 271.896 315.649

Total 278.069 271.896 315.649 278.069 271.896 315.649 278.069 271.896 315.649

Anexos Reporte de Sostenibilidad 2020
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Cobertura de Empleados Formados
T S R
Categoria

de empleados

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Comite 9 9 6 2 2 3 11 11 9
Ejecutivo

SLEEIG] 59 49 53 24 16 22 83 65 75
Gerente

Lideres 169 160 107 157 155 114 326 315 221

Administrativos 249 233 216 157 161 127 406 394 343

L 634 521 234 1.241 1.043 539 1.875 1.564 773
venta

Total 1.120 972 616 1.581 1.377 805 2.701 2.349 1.421

Cobertura de Empleados Formados (%)

Total

empleados

2018 2019 2020 2017 2019 2020 2018 2019 2020

Comité
et 100% 113% 100% 100% 100% 100% 100% 110% 100%
5”"922”;:;; 100% 94% 143% 114% 100% 147% 104% 96% 144%
Lideres 108% 103% 141% 101% 99% 158% 104% 101% 149%
Administrativos 106% 101% 158% 108% 103% 134% 107% 102% 148%

F

”er\f:n‘iz 130% 120% 252% 118% 104% 240% 122% 109% 243%
Total 109% 106% 159% 108% 101% 156% 116% 103% 157%
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(404-2) Programas para mejorar las habilidades de los empleados vy los programas
de apoyo de transicion

Cobertura de Empleados Formados (%) Nombre del ; 5 o
ombre del programa escripcion

Cantidad de
participantes .. Programa que entredar la informacién necesaria para que cada persona que indresa a la Compaiiia, pueda incorporarse
Induccién AACC ; . . . .
satisfactoriamente en SURA Chile y desarrollar de la mejora manera sus funciones.

Tipo de programa Nombre del programa

Magister
Induccién WM Santiagdo - Programa que entredar la informacién necesaria para cada persona que ingresa a la Compafiia, pueda incorporarse satis-

DIGITAL BUSINESS LEADERSHIP PROGRAM - ESE 100 Regiones - SURA Directo factoriamente en SURA Chile

MAGISTER ARTES LIBERALES

MAGISTER DATA SCIENCE Programa que entredar la informacion necesaria para que cada persona que ingresa a la Compaiiia, pueda incorporarse

Induccién Comercial AFP

Programas de Becas MAGISTER EN DERECHO DE LA EMPRESA satisfactoriamente en AFP Capital
. MAGISTER EN DISENO AVANZADO Inglés Entrenamiento en Inglés para aquellas personas que en su cargo requieren manejo del idioma, oral y escrito.

Proceso que busca potenciar  \AGISTER EN GESTION MENCION EN CONTROL 18 » . .
el desarrollo y crecimiento MAGISTER EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DATA SERVICE Generar espacios de permeabilizacion de contenido definido por la compaiiia como relevante (Agilismos, Robdtica, etc)
de.colabora’dores de SUF{A MAGISTER EN PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION Comunidades gn post de habilitar a colaboradores en dichos conocimientos, y generar en ellos un rol amplificador en sus respectivas
Chlle, apoyan?olp§ econo- MASTER OF APPLIED DATA SCIENCE areas y procesos
?clcC:srgZnéztﬁd?gls“;znn?\?;l MBA 3 Certificar y actualizar a todos los colaboradores en conocimiento del mercado de valores. Instancia destinada en quienes

) o MBA MAGISTER EN GESTION EMPRESARIAL se desempefien o pretendan desempefiar sus funciones como corredores de bolsa, agentes de valores, administrado-
superior o de especializa- CAMV . . . .
it S e Diplomados ras generales de fondos, agentes comercializadores de cuotas de fondos y administradoras de carteras inscritas en el

' - , 5 Registro de Administradores de Carteras que lleva la Comisidn para el Mercado Financiero.

resultados corporativos e DIPLOMADO DESARROLLO Y GESTION EN INNOVACION
individuales. DIPLOMADO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Esta instancia de especializacién continua es impartida a todos los colaboradores del area comercial, sin discriminar a

DIPLOMADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL qué canal pertenecen. Tras una prueba de Diagndstico, en la que se evalida el nivel de conocimiento en materias relevan-
Se apertura una vez al afio DIPLOMADO EN DATA Malla WM tes para la gestion comercial, se disefiaron e impartieron cursos de especializacion en Prevision, Inversion, Tributacion,

e involucra a todas las DIPLOMADO EN DIRECCION DE PERSONAS Y ORGANIZACIONES Asesoria y Operaciones, divididos niveles de especializacion y profundidad cada uno, con clases de conexién remota y
unidades de negocio de DIPLOMADO EN EXPERIENCIA CLIENTE repaso de estas mismas en la plataforma Talentum. Cada médulo fue evaluado al término de la Malla de Formacion.
SURA Chile. Aplica para DIPLOMADO EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Malla Certificacién Conocer los tramites y temas recurrentes asociados a servicio AFP abordando definiciones, condiciones, requisitos e
todas las personas que DIPLOMADO EN LIDERAZGO Y CERTIFICACION COACHING 16 Servicio AFP informacién relevante de los contenidos y asi poder tener una visién general.

tienen contrato de trabajo DIPLOMADO EN PROCUREMENT ESTRATEGICO Y DIGITAL

indefinido y que cu‘m.plan DIPLOMADO GESTION DE PERSONAS E INNOVACION Circular 1051 Preparar a los postulantes para rendir prueba de la Superintendencia de Pensiones y obtener resultados superior al 60%.
con todas las condiciones DIPLOMADO GESTION PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Talleres APO Entredar herramientas que faciliten la entreda de una correcta asesoria a nuestros clientes y resolver sus distintas dudas.
que se establezcan en la DIPLOMADO IA i . . B . . )

Politica Corporativa Becasa | GESTION ESTRATEGICA DE LA INNOVACION Microcapsulas APO Entredar conceptos y datos que permitan dan asesoria a nuestros clientes en materias de pensiones.

Colaboradores. LIDERAZGO EN CERTIFICACION EN COACHING Entredar tips que puedan ayudar a los ejecutivos a realizar asesoria a distancia apoyandose en recursos tecnolégicos y

Asesoria y venta remota

LIDERAZGO Y DESARROLLO EN HABILIDADES DIRECTIVAS comunicacion efectiva.

Cada postulacion es revisa-

da por un Comité Evaluador
en un proceso formal. La
beca consiste en el reembol-
so del 50% del arancel anual
del programa seleccionado

Otros estudios

INGENIERIA COMERCIAL

INGENIERIA EN FINANZAS

INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Plan Preferente
Comercial AFP

Retiro 10% Actividad realizada para sensibilizar ante la importancia o explicar procedimientos propios del proceso del retiro.

Gestion de Riesdos

Entredar formacion que permita a los ejecutivos brindar una asesoria mas completa a los clientes de Alto Patrimonio.

Entredar conocimientos que permitan a los colaboradores ayudar en la prevencion de riesqos y colaborar en la gestion

de las incidencias que afectan a nuestra compafia.

anteriormente por cada TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 57
colaborador. 1 0 i i
racer lNGENIERI—A EN CONTRO[' DE GESTION Cl;r:out:ied(ai:jbggs&gurldad Concientizar sobre la importancia de la CSSI en el ambito laboral y con relaci6n a los grupos de interés internos y exter-
INGENIERIA EN INFORMATICA v seg .. nos con los que nos relacionamos como empresa.
DERECHO Informacion
SOCIOLOGIA

Conocer o recordar los lineamientos éticos de SURA y aplicarlos en el dia a dia del colaborador. Teniendo presente que la
Buen Gobierno Corporativo | intedridad personal y la honestidad como colaborador, es lo que define a la Compafiia como una organizacién sostenible y
con mirada de largo plazo.

INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL

Actividades realizadas para entredar herramientas de trabajo y contencion en el contexto de la pandemia y estallido

Cantidad de Covid y contingencia . . .. . o . .
v g social. Se consideran actividades como: conversatorios, realizacion de videos, charlas con especialistas, etc.

participantes

Nombre del programa Descripcién

i B AT S T Actividades especificas necesarias para personas que requieren formacion especial segin su cargo o funcién: Congresos,
Otros tipos de programas certificaciones, cursos.

Buscamos identificar y transformar a aquellos colaboradores con alto potencial de desarrollo en agen-
tes de cambio relevantes para enfrentar los actuales y futuros desafios de la compafiiia, acelerando el

desarrollo de las personas mediante formacidon, reconversion de capacidades y acciones de autoconoci-
Talentos A . ; . i . 25

miento. En un trabajo colaborativo con el area de Innovacion, los participantes desarrollan un proyecto

a través de una metodologia de innovaci6n incremental, desarrollando habilidades y competencias de i -

liderazqo y gestion de proyectos. (404-3) Proceso evaluacion de desempeno

Desarrollar y/o Fortalecer Competencias claves de liderazgo que permitan promover la colaboracién, . Todos los colaboradores que tengan contrato indefinido.

desarrollo y compromiso de los colaboradores. Formando Lideres cercanos y preocupados, con foco . Considera a todos los colaboradores que ingresan a la compafiia hasta el 30 de septiembre.

en las personas generadores de confianza y que logren cumplir los objetivos globales bajo el mismo
Liderazgo Back propdsito en comdn. Dentro del programa este afio se realiz6 especial énfasis en temas relacionados al 155 Observacién

trabajo remoto, liderazgo en tiempos de crisis y contencién emocional a los equipos debido al contexto

y.5|tuaC|0n glob.al'. Se extilenden }nVltauones voluntarias al segmento de Gerentes y Sub.gerentes comer- Evaluacién 2.078 97% 1.768 97%

ciales para participar de instancias del programa que puedan complementar su formacion y desarrollo.

P o p . . Sin evaluacion 65 3% 53 3%

Coaching Acompaiiamiento individual a los lideres, a cargo de un consultor externo especializado, para potenciar 9

sus habilidades de liderazdo y destion de equipos. Total 2.143 1.821
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*Desiqualdad e igualdad de oportunidades (405-2) Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

Promedio Salario Base Tipo Gasto OPEX

Relacion Salario base

(405-1) Diversidad en organos de gobierno y empleados

Dotacién Propia

Catedoria de

entre Mujeres y Hombres

Categoria de 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
empleados
P Hombres % Mujeres % Total % Hombres % Mujeres % Total %
p— Comité Ejecutivo  14.579.602 15.366.537 15.172.251  8.334.618  9.569.296  9.834.943 0,6 06 0,6
Comite 7 78 2 22 9 0,42 7 88 1 13 8 0,37
Ejecutivo
Gerentesy - ) . - - o " o . . o8 o Ejecutivos  6.017693  6.548.692  6.803.414  4.833.018 5014418  5.402.871 08 0,8 08
Subgerentes
WGkeaz L2 30 s 30 292 | 13,63 135 = 139 oL s s supervisores/| 4 g40071 2037718 2150319 1745079  1.835078  1.910.553 0,9 0,9 0,9
Profesionales
Administrativos 219 56 172 44 391 18,25 224 58 162 42 386 | 18,02
Operadores,
Fuerza devental 420 20 975 0 | 1392 | 6499 - 20 800 70 | 1164 | 5434 Admlnlstsrierth]li\ll;)rseZ 863.895 852.543 831.758  1.051.312| 1314700 1.394.208 1,2 15 17
Total 835 39 | 1.307 61 | 2.142 100,00 762 40  1.128 60 | 1.890 88,24

Promedio Salario Base Tipo Gasto VENTAS

Relacion Salario base

Dotacion por rando de edad 2020

Catedoria de entre Mujeres y Hombres
a 30 30-50 50
Catedoria de < > Empleados
empleados 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Comité ) ) 0 3 1 4 4 ) 4 Comité Ejecutivo No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Ejecutivo
Gerentes y
- - 0 31 15 46 10 2 12 Ejecutivos =~ 6.208.430  7.100.423 7471.000 5.055.345  5.598.106 = 5.539.010 0,8 0,8 0,7
Subgerentes
Lideres 5) 4 9 110 106 216 20 29 49 Supervisores/
Prgfesionales 2.728.740 2.832.434 3.019.102 2.322.020 2.715.996 2.715.773 0,9 1,0 0,9
Administrativos 63 38 101 128 100 228 33 24 57
F J Operadores,
verza te 22 45 67 196 520 716 137 244 381 Administrativos ~ 1.768.309 2057526 ~ 2.041.551  1.531.929 1745440  1.675.807 0,9 08 0,8
venta y Similares
Total 90 87 177 468 742 1.210 204 299 503 *0Observaciones: Se considerd dotacion Local, a cierre de 2020. Se comparé promedio de sueldo (sueldo base + dratificacion + sueldo
variable ) durante afo sefialado. Se excluye Agrupacion CEO y VP dado que no existen mujeres en esos cargos en el apartado de Ventas.
% 50,85 49,15 9,37 38,68 61,32 64,02 40,56 59,44 26,61

Promedio de edad empleados
2018 2019

empleados

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

.Com.lte 54 44 49 55 48 51 51 48 50
Ejecutivo

Gerentesy 44 43 43 45 44 45 45 45 45
Subgerentes

Lideres 41 42 41 42 44 43 41 43 42

Administrativos 37 37 37 38 39 39 37 38 37
Fuerza de

44 43 44 46 45 46 46 45 45
venta

Total 44 42 43 45 44 45 44 44 44
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