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Enel, con dotacion
completa. 75% trabaja
desde sus hogares

Enel decidié hace tres se-
manas que todo aquel que
pueda operar desde su ho-
gar. lohaga. Asi, el 75% dela
dotacidn trabaja de esa for-
ma. Lasoficinas comerciales
permanecen cerradas y se
dejo de repartir boletas y de
leer el medidor de forma
presencial. Desde la firma
cuentan que el 100% de su
personal estd operativo,
Las plantas de Enel Genera-
cion estin produciendo
energia de manera normal
segin despacho, a capaci-
dad completa.

Esval activa reemplazos
internos y se enfoca en la
disponibilidad de agua

La compafiia sanitaria de la
V Region estd adoptando
una serie de medidas para
seguir operando con nor-
malidad. Ademads, identifi-
caron actividades v provee-
dores criticos, reforzaron los
suministros basicos y activa-
ron una red de reemplazos
internos para estar prepa-
rados v asi mantener la con-
tinuidad de sus servicios en
las regiones de Valparaiso y
Cogquimbo.

De esta manera, el 100% de
su personal se mantiene en
operacion,

Constructora MPC tiene
al 20" de su dotacion sin
trabajar

Elsector construccidn se ha
visto afectado por la crisis
sanitaria, sobre todo porque
muchas obras se ubican en
Ccomunas en cuarentena. Por
ello, Moller Pérez-Cotapos
paralizo 12 proyectos, lo que
los abligd a suspender lare-
lacidn laboral con dichos
trabajadores.

En total, menos del 20% de
sus empleados esti sin tra-
bajar. Por otra parte, han in-
tensificado el trabajo en 5
obras hospitalarias que eje-
cutaban al 31 de diciembre
pasado,

Antofagasta Minerals
estd operando con el 50%
de su dotacion

La minera ligada al grupo
Luksic estd enfocada en
mantener todas las medidas
de seguridad para que sus
trabajadores no se contagien,
por lo que estin operando
con el 50% de su dotacion.
En relacion a la posible afec-
tacion a su produccidn, el
CEO de la minera, Ivdn
Arriagada, sefala que se ha
mantenido hasta el momen-
to. “La disminucidn de tra-
bajadores radica principal-

mente en actividades que |

pueden hacerse en forma re-
mota o bien diferirse”.

Salmonera Mowi se ha
visto afectada por
bloqueos de caminos

La salmonera de capitales
noruegos ha reducido la
densidad de personas y can-
tidad de trabajadores por
turno. Por el lado logistico,
han tenido que cambiar
completamente la forma de
operar, alertando que regio-
nes 0 Comunas no estan per-
mitiendo el trinsito para que
se puedan cumplir las cua-
rentenas preventivas. “Defi-
nitivamente no estamos
operando a capacidad nor-
mal. El objetivo es mantener
la continuidad operacional
minima”, sostuvieron.

WOM suma 75 puntos de
venta abiertos, con 273
“womers” voluntarios

WOM solo estd abriendo las
sicursales que pueden aten-
der a publico en puntos es-
pecificos y bajo estrictas me-
didas de seguridad. contra-
bajadores o “womers”
voluntarios, que suman 273,
en 75 puntos de venta.

El foco es atender a los clien-
tes por los canales online,
que se han reforzado. Ade-
mas se ha potenciado el te-
letrabajo, lo que ha tenido
positivos resultados. Hoy, la
mayor parte de la dotacidn
de WOM estd operando de
esa forma.
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Camanchaca aplica tests
de Covid-19 y aduanas
sanitarias en las faenas

La pesquera realiza unos 100
tests de Covid-19 para quienes
laboran en lugares aislados v
deban desplazarse. Ademis,
implementaron aduanas sani-
tarias y desde hace 2semanas
se prohibid el acceso a las
plantas a personas no esencia-
les y criticas para la continui-
dad operativa. De 3.909 traba
jadores, 233 estdn en teletra-
bajo, 93 tienen permiso
especial y con 357 personas se
acordaron permisos sin goce
de remuneraciones por 15
dias, asumiendo la empresa
sus pagos previsionales.

Sodimac refuerza canal
online y no ha tenido un
alto nivel de austentismo

Sodimac ha reforzado las
operaciones con despachoa
domicilio, previendo el cie-
rre de las tiendas. Agregan
que lo primero que se hizo
fue enviar a sus hogares
tempranamente a todos los
trabajadores de poblacion
de riesgo y que operan casi
con dotacién completa. “Aun
en esta coyuntura, nuestros
equipos han sido muy com-
prometidos y no hemos te-
nido niveles relevantes de
ausentismo”, indican, ase-
gurando que excepciones se
VEN Caso a caso.

VTR activa medidas
sanitarias y aumenta
personal en terreno

La mayor demanda por co-
nectividad ha obligado a
VTR a reforzar su dotacidn
de técnicos en terreno, para
enfrentar cualquier proble-
ma que pudiera presentarse,
En materia operativa, se esti
aplicando teletrabajo en las
funciones que se puede ope-
rar de esa forma. Respectoa
las sucursales que continian
abiertas, han reforzado las
medidas de sanitizacidn de
mohiliario v proteccion de
los ejecutivos de atencion.

Mercado Libre se
refuerza ante auge del
comercio electronico

Las restricciones a la movi-
lidad han llevado a los con-
sumidores a preferir canales
online para realizar com-
pras. En ese contexto, Mer-
cado Libre busca mantener
la promesa de entrega en 48
horas. Para ello, se gestionan
lossalvoconductos apropia-
dos de los operadores de
courier (Chilexpress- Blue
Express),que han podido
seguir operando con nor-
malidad.

En términos operativos, el
100% de los trabajadores se
desempena por via remota.

Las empresas en la crisis o,

20 companias detallan como estan
operando en estos dias de emergencia

Las grandes firmas chilenas han reforzado el teletrabajo y los canales online. Aquellas

40%

es la reduccion de la dotacion
en Minera Collahuasi para
reducir riesgos de contagio.

273

voluntarios o “womers" estan
atendiendo los 75 puntos de
venta de la operadora WOM
que siguen abiertas a publico.

357

que brindan servicios basicos, se han potenciado para reducir el riesgo de fallas. trabajadores de Camanchaca,
de un totalde 3.909, estan con
permiso sin goce de sueldo pero
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Enap estd enfocada en ase-
gurar que haya suministro
de combustibles, que hasta
ahora ha funcionado. Desde
el viernes pasado, comenza-
ron con los primeros pilotos
con un grupo, que desempe-
fian turnos en las operacio-
nes de 12 horas de trabajo y
12 de descanso por siete dias,
alojando en la hoteleria que
la empresa dispuso para esta
contingencia.

Ademas, un tercio de la do-
tacion opera via teletrabajo
y los otros 2/3 en operacio-
nes en sistemas de turnos.

L.a mavyoria de los colabora-
dores de Entel estd hacien-
doteletrabajo v soloal 5% le
toca salir a terreno. “El ob-
jetivo es que el trabajo pre-
sencial sea el minimo, im-
plementando turnos y siste-
mas de trabajo que nos
permitan continuar con
nuestra operacién, con el
menor riesgo posible”™, sos-
tuvieron desde la compariia.
Agregd que de las 136 tien-
das que poseen, hoy hay 27
abiertas, cantidad que varia
de acuerdo a la situacionen
cada ciudad.

Lasiderurgica Azase haen-
focado en produciracero re-
ciclado que estin enviando
a hospitales, mineras, aero-
puertos y otros.

El reciclaje de chatarra y su
transformacion en acero re-
ciclado involucra equipos e
instalaciones de alta preci-
sion y criticas, por lo que
han planificado una opera-
cion permanente con leve
disminucion de la produc-
cidn, paraasegurar la cade-
na de abastecimiento. Aza
estd con 70% de los trabaja-
dores en operacion.

La minera Anglo American
anuncid la reduccidn con-
trolada de sus operaciones -
Los Bronces, El Soldado v
Chagres-, en el marco de un
estricto plan de control de
riesgos que implica, entre
otras cosas, disminuiral ma-
ximo la dotacion en faenas.
Hoy, Los Bronces opera con
menos de la mitad de traba-
jadores. Ademads, de la mi-
nera aseguraron que todas
sus medidas han dado éxito
en controlar el riesgo de con-
tagio y se siguen perfeccio-
nandao.

Tanto en Sura Asset Manage-
ment como AFP Capital han
trabajado en el trabajo flexi-
ble desde hace mis de dos
anos, por lo que estin “tran-
quilos™ con el llamado de la
autoridad a flexibilizar jor-
nadas.

Hoy cuentan con el 98% de
un total de 2.157 colaborado-
res, trabajando desde su ho-
gar. Ademsds, lograron mi-
grar gran parte de sus proce-
508 v servicios a plataformas,
para que cada vez menos
clientes deban acudir a ha-
cer tramites a sucursales.

Al igual que otras empre-
sas, la sanitaria estd adop-
tando medidas estrictas para
combatir la pandemia. Al
tener la experiencia de sus
matrices en Francia y Espa-
fia logré anticipar diversas
medidas. Asi, coording y re-
forzd previamente el stock
de la cadena de suministro
de insumos (cloro, flaor) v
de los sistemas e infraes-
tructura tecnologica para re-
forzar el teletrabajo. Ade-
mas cuentan con la asesoria
de un equipo médico de la
Universidad Catdlica.

Control de temperatura enac-
ceso, desinfeccion de instala
ciones y equipamiento, turnos
especiales v teletrabajo son
algunas de las medidas que ha
tomado SAAM, ligada al gru-
po Luksic y dedicada al nego-
cio portuario. Desde laempre-
sa cuentan que las operacio-
nes se han mantenido con
normalidad, con foco enapo-
var la continuidad de la cade-
na logistica. E190% delos tra
bajadores se mantieneen fun-
ciones, el porcentaje restante
incluye licencias habituales y
cuarentenas preventivas.

La minera también est:d
ajustando temporalmente su
dotacion en faena en un
40%, loque incluye personal
propio, contratistas y de pro-
yectos.

Lo anterior, implica concen-
trar la dotacion en las ope-
raciones de la mina, planta
v puerto, lo que permitird
continuar con una opeEra-
cion reducida.

Ademads, la minera Co-
llahuasi anuncié un plan por
U552 millones para fortale-
cer el sistema de salud de
Tarapaca.

Todos los trabajadores de
Gasco cuyas funciones lo
permiten se encuentran ha-
ciendo teletrabajo.

Los otros cargos se encuen-
tran trabajando presencial-
mente para poder dar con-
tinuidad operacional, “pero
con flexibilidad horaria y
sistemas de turnos, siempre
cuidando la seguridad y sa-
lud de los trabajadores”™, in-
dican desde esa firma.
Estas medidas fueron im-
plementadas desde los pri-
meros dias de marzo.

Una de las medidas que
adopto la empresa fue ope-
rar con el 80% de su dota-
cion. Sinembargo, estin tra-
bajando a plena capacidad,
ya que son operadores lo-
gisticos estratégicos para el
abastecimiento de la pobla-
cidn y para el intercambio
comercial de Chile.

Otra iniciativa que activa-
ron, son medidas de apovo
econdmico para sus trabaja-
dores v familias. Ademas,
aseguraron gue mantienen
las condiciones laborales y
sueldos de sus trabajadores.

digitales.

Hoy el 75%de toda
nuestra dotacion esta
trabajando asi”.
PAOLO PALLOTTI
CEQ Enel Chile
“Nosotros, por ser
empresa multinacional,
teniamos los .
aprendizajes de las !
operacionesde Chinay ‘ -~ -
Europa”. '
ERICH GAMPER
Gerente general Pepsico Chile

“El foco de SAAM esta
en apoyar la continuidad 3
de la cadena con sus tres
areas: terminales

portuarios, logisticay |
remolcadores”.

MACARIO VALDES y
Gerente general SAAM






