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Mas de mil millones de personas en el mundo vive con algun tipo de
discapacidad; de ellas, casi 200 millones tienen dificultades considerables en
su dia adia. El envejecimiento de la poblaciény el aumento de enfermedades
crénicas, cardiovasculares, asi como el cancer y los trastornos de la salud
mental hacen prever que esta cifra podria elevarse en los préximos anos.

Las personas en situaciéon de discapacidad enfrentan barreras para la
participacién plena e igualitaria en diversos aspectos de la vida, como
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educacion, empleo y salud, las que surgen principalmente por el estigma
y la discriminacién. Esto da cuenta de la necesidad de avanzar en la
materializacién de politicas publicas inclusivas.

En Chile se logré un avance en esta materia con la entrada en vigencia
de la ley N° 21.015 que incentiva la inclusion eficaz de personas con
discapacidad al mundo laboral. Aunque representa una mejora, aun queda
mucho por hacer.

Fuentes: Informe Mundial Sobre la Discapacidad OMS y Banco Mundial, Organizacién Panamericana de la Salud.

Inclusion y Diversidad

Poblacion Discapacitada

Al entender la discapacidad como algo que
ocurre cuando el entorno fisico y social no
se adapta a las necesidades y derechos

de una persona, se asume como una
responsabilidad social y no como una
limitacion individual.

Esta vision permite que la sociedad y las
organizaciones puedan reconocer y eliminar
las barreras que impiden a las personas

llevar vidas independientes y plenas. Segun regiones

La definicion de discapacidad es
compleja, dindmica, multidimensional

y objeto de discrepancia. En las ultimas
décadas ha evolucionado desde una
perspectiva individual y médica a una
estructural y social, en la que las personas
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Poblacion adulta en situacion

son consideradas discapacitadas por la 1,3%
sociedad mas que por sus cuerpos. Aricay
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Antofagasta
Segun edad
2 -17 anos 229.904
18- 29 anos 215.351
30 — 44 anos 332.077
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60 y mas anos 1.230.625
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Fuentes: OMS, Aha Global Consulting, Estudio Nacional de la Discapacidad, Senadis, 2015, IST, El Mercurio, 2018.
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de los inactivos con discapacidad severa esta cifra alcanza 31%.

Fuentes: Estudio Nacional de la Discapacidad, Senadis, 2015, IST, El Mercurio, 2018.

Ley N° 21.015

Incentiva la inclusion de personas con discapacidad al mundo laboral

Entre los principales temas que aborda:

En el sector privado, de no ser posible cumplir
la cuota del 1%, se debe tomar medida de
cumplimiento alternativa la cual considera las
siguientes opciones:

En el sector publico y privado, las empresas, instituciones y organismos
del Estado, con 100 o mas trabajadores deberadn contratar al menos
1% de personas con discapacidad o personas asignatarias de una Pension
de Invalidez de cualquier régimen previsional.

a) Celebracién de contratos de prestacion

En el caso de las Fuerzas Armadas y de Orden o Seguridad Publica de servicios con empresas que tengan
y Gendarmeria de Chile, la obligacién del 1% es solo respecto del contratadas a personas con discapacidad.
personal civil.
b) Efectuar donaciones en dinero
Para efectos de contabilizar el porcentaje exigido, la discapacidad a proyectos o programas cuyo
deberd certificarse mediante la inscripcién en el Registro Nacional de objetivo social incluya la capacitacion,
Discapacidad. rehabilitacién, promocion y fomento
para la creacion de empleos,
Fija en 26 anos la edad limite para suscribir el Contrato de Aprendizaje contratacion o insercion laboral de
con personas con discapacidad mental. personas con discapacidad.

Todo contrato de trabajo celebrado con una persona con discapacidad

mental deberd respetar las normas sobre ingreso minimo. La Ley de Inclusién Laboral cuenta con dos reglamentos,

uno para el sector publico y otro para el sector privado,
Las personas con discapacidad contaran con garantias en igualdad de los que fueron publicados en el Diario Oficial el 1 de
condiciones de mérito en los procesos de seleccion laboral del Estado. febrero de 2018.

REERERERERE

Fuentes: Direccion del trabajo, Senadis.
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Fuente: SP, cifras al 31 marzo de 2019.

Pensidén de invalidez

Es una pensién para las personas afiliadas a una

$319.753

491.091

ndmero pensionados

Quienes cotizan entre:
30-40 anos

$524.351

pensién promedio recibida

10-20 afios

$257.313

pensién promedio recibida

1-5 afos

$164.050 |4

pensién promedio recibida

$191.476

444.008

ndmero pensionados

Quienes cotizan entre:

30-40 anos

$366.402 A

pensién promedio recibida
10-20 afos

$169.236 | 1

pension promedio recibida

1-5 afos

$116.370

pensién promedio recibida

AFP que sufran un menoscabo permanente de su
capacidad de trabajo, a consecuencia de una enfermedad
o debilitamiento de sus fuerzas fisicas o intelectuales.

Cifras reportadas por la Superintendencia de Pensiones (SP) a marzo de 2019. Calculo realizado con UF al 31 de marzo de 2019

El resultado de la calificacion de invalidez tanto total como parcial
(el cual es llevado a cabo por las Comisiones Médicas Regionales y la
Comision Medica Central) da origen a:

* Pensidn de invalidez (para afiliados AFP)
* Pensiones basicas solidarias de invalidez (PBSI)

N° solicitudes 302 58

(I semestre 2018)

Este seguro de invalidez y sobrevivencia complementa los ahorros
individuales para financiar una pension de invalidez en caso
de pérdida total o parcial de la capacidad de trabajo o de sus

El rango de edad que mas beneficiarios en caso de fallecimiento del afiliado.
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N . , . .
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| 22,635 4 (Sglbsr)evivencia Psiquiatria 14,3%
g PerenkEs Oncologia 11,3%
1 v
I Yy Cardiologia 6,3%
1 = B Nefrologia 5,7%
Broncopulmonar 3,1%
J24 Gastroenterologia 2,7%
g56% @44'3% Otros 13,7%

Fuente: Informe de Calificacién de Invalidez | semestre 2018, SP.
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Marcas como Starbucks, Papa John's, H&M,
Victoria’s Secret y Macy's provocaron
violentas manifestaciones y duras criticas
por publicidad, acciones o declaraciones de
empleados y ejecutivos de la compania.

Es probable que veamos errores similares, a
medida que las empresas descubren cémo
construir un entorno que sea inclusivo y
equitativo para los empleados y los clientes.

sura =

—

Las demandas por equidad, diversidad e inclusién

son fenémenos globales que exigen nuevas formas

de relaciones y comportamientos entre las distintas
unidades de la sociedad: individuo, familia, trabajo,
Estado, universidad, colegio, etc.

Hay organizaciones que ya han optado por una cultura de
inclusion y otras por estrategias de diversidad. En este
contexto, ¢qué se puede esperar para este afo?
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En 2019, es probable que se implementen
#MeToo mas practicas de prevencién del acoso
— después de sexual en los lugares de trabajo, por lo que
es imperativo comprender cudles son estas
los efectos

consecuencias no deseadas.

Si bien el movimiento #MeToo ha aumentado la conciencia sobre el
acoso en el lugar de trabajo, también ha generado confusién respecto
de cudl es el comportamiento apropiado en estos espacios.

En 2019, las empresas deben concentrarse en la diversidad y

la capacitacién de inclusion que se centra en los cambios de
comportamiento, sesgo inconsciente y preparacion de medios para
todos los empleados. Las organizaciones también deben analizar
sus materiales de marketing y promocion, verificaciones dobles e
incluso triples para garantizar que sean representativos de diversas

Una encuesta reveld que el 51% de los consultados cree que el enfoque
en el acoso sexual ha hecho que sea mas dificil para los hombres
entender como interactuar con las mujeres en ambientes laborales,
ya que muchos dudan en relacionarse, celebrar reuniones o tener
cenas laborales con colegas. Esto puede tener un impacto directo en la
progresion femenina en el mundo laboral, ya que la tutoria y el trabajo

poblaciones.

en red son a menudo una parte instrumental del avance profesional.

Liderazgo
equitativo
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y lainclusidn en el lugar de trabajo.

2018 fueungranano parala
equidad en las companias.
Netflix, M&T Bank y Uber
..... by por ejemplo, aumentaron la
equidad de liderazgo dentro
de sus organizaciones.

La investigacién apoya el valor de la equidad

de liderazgo para el desempeno y el éxito de

la organizacion. La representacion si importa,
especialmente cuando se trata de ejecutivos.

Una representacion de liderazgo mds diversa es
una buena indicacion de que las empresas estan
empezando a comprender el valor de la diversidad

Celebridades A principios de 2018, el musico The Weeknd anuncié
que estaba cortando relaciones con la compania H&M
hablando en debido al aviso ofensivo que la marca usé y que muchos

voz alta consideraron racista.
Laactriz Anne Hathaway escribié una publicacion detallada
En 2019, en Instagram sobre Nia Wilson, una joven adolescente
podemos negra que fue asesinada en Oakland, California. Hathaway

esperar ver
que mas celebridades
se pronuncien contra
la discriminacion y la
exclusion, pidiendo una
mayor responsabilidad
en lo que respecta a la

usé su plataforma para llamar la atencion sobre la
aparente falta de atencidn prestada al asesinato de Wilson
y también mencion¢ las disparidades raciales en la forma
en que se trata a las victimas de homicidio en la sociedad
estadounidense.

Hace unos meses, Ellen Pompeo (protagonista de la
exitosa serie Grey's Anatomy), también habld sobre la falta
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Las empresas estan empezando a
comprender qué tan ventajosa es la
diversidad y la inclusién, y en 2019
podemos esperar ver un marketing,
publicidad y diseno de productos y
servicios mas inclusivos.

diversidad y la inclusion.  de representacién en Hollywood y la extrema necesidad de

personas de color.

En 2018, Microsoft anuncié el controlador adaptativo de Xbox, especificamente disenado para personas
con discapacidades; peliculas como Black Panther y Crazy Rich Asians tuvieron un gran éxito, que
muchos atribuyeron a la celebracién de la diversidad. Fenty Beauty, compania de cosméticos creada
por la cantante Rihanna, ha tomado el mundo de la belleza por sorpresa, ganando $100 millones
de ddlares en ventas en sus primeros 40 dias de negocios. Los clientes se entusiasmaron con sus
40 diferentes tonos de base, disenados para clientes de todo el espectro, incluidas las personas que
tienen albinismo. En cuanto a servicios, por ejemplo, AFP Capital implementé un modelo de atencién
inclusiva para personas en situacion de discapacidad visual y auditiva en todas sus sucursales, que
contempla un kit con folletos en Braille y con microcddigos para ser leidos con un lapiz parlante (Roy),
y atencién en lengua de senas.

Fuente: Forbes, Diciembre 2018.
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